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EDITORIAL

I Franquicias y Emprendedores

El éxito de una franquicia
pasa por saber quién la dirige

nirse a una red de franquicia no es ni tan
rapido ni tan facil como cuenta el mentidero
popular. El éxito que este modelo de negocio
ha cosechado durante los afios de crisis
economica ha disparado el interés de los
emprendedores por este modelo de negocio.

Un interés que no solo ha elevado el nimero de
candidatos que se acerca a una central para abrir una
franquicia de su marca, sino el nivel de requisitos que exige
esa central a sus franquiciados. Conocer las trabas y las
claves de acceso para unirse a una red de franquicias se
antoja por tanto fundamental para todos aquellos
emprendedores que apuesten por este sistema.

Unas claves y unas trabas que, si se superan y se
conocen, pueden llevar al emprendedor a encontrar la que es
verdaderamente su media naranja en el sistema de
franquicias. Ahora bien conocer y superar esas trabas no se
hace de un dia para otro.

De ahi que los abogados especializados en la franquicia
recomienden a los emprendedores contar con el apoyo de un
asesor que les ayude a cumplir paso a paso las reglas que
dicta el franquiciador.

Entre ellas, la primera y la fundamental, es que el futuro
franquiciado tenga un perfil que coincida con el demandado
por la matriz de la firma a la que quiera unirse. De no ser asi,
el proceso de union se queda en papel mojado.

Superado ese escollo, el emprendedor tendra sin embargo
que hacer frente a otros dos retos esenciales: lograr la
financiacién necesaria -sea mediante una entidad bancaria o
de la propia red de franquicia a la que va a unirse- para cubrir
fAia inversion inicial que exige la franquicia, y obtener la
licencia de apertura del local en el que vaya a desempeiar
su actividad. Un local en el que la matriz tiene la ultima
palabra a la hora de elegir el emplazamiento y su decoracion.
Y es que, pese a que muchos emprendedores puedan
pensar que unirse a una franquicia es sinénimo de ser su
propio jefe, en una franquicia el unico jefe absoluto que existe
es la matriz. Ella es la que decide quién se une, como se une
y por cuanto tiempo se une un franquiciado. Ella es quien
dicta las normas, y no el franquiciado.

De ahi que solo cuando un emprendedor supera los
requisitos exigidos por la franquicia y entiende que ella es la
que manda, su relacion con el franquiciador se sustenta
sobre unos sélidos pilares y no tiene por qué fallar.




AGENDA SEPTIEMBRE I Franquicias y Emprendedores

Dentro de dos dias tendran lugar en Valencia los talleres formativos Cdpsulas empresariales,
dirigidos especialmente a la mejora de las estrategias comerciales y de comunicacion, aemas
de a usar correctamente las redes sociales para llegar a los clientes potenciales.
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Las Camaras de Comercio de Costa Rica y Panama han convocado para los proximos dias 11y
12 la cuarta edicion de Expofranquicias que, como en afios anteriores, pretende promover la aper-
tura de nuevas franquicias en la region. http./expofranquicia.franquiciascostarricenses.cr.

‘Expofranquicia 2014’: Ciudad de Panama /‘ /‘

Bilbao sera la sede de esta nueva edicién de la European e-commerce conference, una cita
anual para conocer las propuestas mas innovadoras en el ambito digital. La conferencia, que
dara comienzo el viernes 19, contara con actividades también el sabado 20.

/‘ 9 ‘European e-commerce conference’: Bilbao

al Premio Nacional de la Franquicia que este afo celebra su XVIII edicién y que se celebrard en
el marco del Salon Internacional de la Franquicia, entre los dias 16 y 18 de octubre en Valencia.

Opciones al Premio Nacional del SIF RE T RNy
El préximo 26 de septiembre acaba el plazo para presentar, en la sede del SIF, las candidaturas :
m Ve AR : I:T“: -

sas jovenes con proyectos innovadores que destaquen por su potencial de crecimiento y por su
capacidad de internacionalizacion. El ganador podra desarrollar un médulo de formacion en el MIT

Premios ‘ldeas’ para proyectos innovadores
Hasta el 30 de septiembre se pueden presentar las candidaturas a los premios /deas, para empre-
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a franquicia es uno de los muy escasos modelos de negocio que

ha conocido el éxito y una mejora de sus cifras en Espafia a lo

largo de toda la ya larga crisis economica. Un periodo en el que

este sistema ha experimentado un aumento de su ntimero de

redes, de establecimientos y, lo que es més'importante dadas las
cifras del paro, de su nimero de trabajadores. Sin embargo, unirse a una red
de franquicias no resulta ni tan facil ni tan inmediato como cuenta el
mentidero popular.

Asociarse a la matriz: de una marca y poner en marcha una franquicia
requiere superar unas trabas de tinte economlco burocratico y juridico que,
segun diversos aboga_dps consultados por_elEconor_nlsta Franquicias y

' .Emprendedores, podrian durar entre tres y seis meses, dilatando asi el
tiempo que necesita un emprendedor para pegar el salto definitivo al unlverso

~ de las franquicias y montar su propio negocio. A B )

Es mas, antes de i |n|C|ar,gsa carrera de obstaculos, el futuro franqmc;ado

S )

Lograr financiacion para los gasto's |n|C|aIe's y obt_ ner.
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ha de decidir si convertirse en trabajador autébnomo, en cuyo caso tendria
que liquidar el IVA trimestralmente, o constituir una sociedad. Un requisito
este Ultimo que ya exigen muchas de las firmas que han apostado por la
franquicia en Espaia. Si asi fuera, ademas de desembolsar los 3.000 euros
necesarios para constituir dicha sociedad limitada, cuya formacion tendria
que hacerse ante notario, el emprendedor tendria que proceder a la
inscripcion de la misma en el registro mercantil. En el caso de los auténomos,
el estatus se adquiere en el mismo dia de la peticion y en el de la sociedad
limitada el tiempo aproximado para su constitucion ronda una semana, segun
ha explicado a esta publicacién Ménica Mufioz Gonzalez, responsable del
Departamento de Franquicias de Ceca Magan Abogados.

Una vez hecho esto, el emprendedor ha de iniciar una serie de tramites
burocraticos que han de ir siempre en paralelo con las lineas que marca el
franquiciador -el duefo de la red a la que quiere unirse el futuro franquiciado-.
De ahi que tanto los letrados de Ceca Magan como los de Cuatrecasas del
area de franquicias aconsejen al potencial franquiciado ir acompafiado en
todo el proceso de un asesor especializado en este sector de actividad. Un
profesional que a su juicio puede ayudarles a superar todas las barreras que
cualquier emprendedor se encuentra desde el momento que decide montar
un negocio hasta que lo consigue.

En la lista de esos tramites burocraticos figura el de conseguir un local, si
la red de franquicias a la que vaya a unirse asi lo pide y necesita -hay
algunas redes que no requieren de establecimiento-. Si asi fuera, ese local
ha de cumplir las expectativas marcadas por la matriz de la firma y, segun el
sector de actividad de la futura franquicia -de produccion, de servicios, de
indole comercial, industrial...- cumplir también con una serie de condiciones
de ambito sanitario y/o higiénicas. Requisitos obligatorios, por ejemplo, en las
franquicias vinculadas a los sectores de estética y restauracion.

Precisamente son estas ultimas unas de las mas dificiles de poner en
marcha, ya que son las que suelen demandar unos canones mas elevados
de royalty -el porcentaje sobre sus ventas que el franquiciado debe pagar al
mes al franquiciador- y mas inversion inicial para costear el canon de entrada
y el acondicionamiento del local. Y es aqui donde el emprendedor se
encuentra con otra de las barreras fundamentales para poner en marcha su
negocio: el de la financiacion.

Una barrera que algunas redes tratan de eliminar o aligerar al financiar a
sus futuros franquiciados la puesta en marcha de su negocio. Aunque no hay
ninguna regla escrita que diga como acceder a esa financiacion en una

La concesion de
licencias: un lastre
para el emprendedor

M En Espaiia la concesion de la licencia
como tramite de caracter urbanistico
depende del sector de la actividad de la
franquicia, y del municipio y -en su caso-
comunidad auténoma en los que se vaya
a desarrollar la actividad por el
emprendedor/franquiciado.

M La tendencia de todas las
Administraciones competentes en esta
materia es simplificar los tramites a
realizar, aunque sélo se ha hecho en
Madrid capital.

H La ciudad de Madrid aprobé el pasado
28 de febrero la Ordenanza para la
apertura de actividades econémicas, que
sigue la estela marcada por la Ley 2/2012,
de Dinamizacion de la Actividad
Comercial en la Comunidad de Madrid,
cuyo objetivo es fomentar la actividad
economica a través de la simplificacion
de procedimientos administrativos y
urbanisticos, y la eliminacion de trabas
administrativas y limitaciones para el libre
ejercicio de la actividad. Asi, en la
Comunidad Auténoma de Madrid, la Ley
2/2012 regula la supresion de la licencia
urbanistica previa para el ejercicio de la
actividad, pudiendo llevarse a cabo con la
simple presentacion de una declaracion
responsable en la que se afirme el
cumplimiento de los requisitos legales
para el desarrollo de la actividad, lo que
sera verificado después por los servicios
de inspeccion urbanistica.

entidad financiera, Pere Casas, director de Banca de Empresas de Banca
Sabadell, si ha aclarado a esta publicaciéon que para poder acceder a esa
financiacién es fundamental que “el futuro franquiciado acuda a una entidad
bancaria con un proyecto viable y con convencimiento de que su proyecto va
a funcionar”.

Competencia y zona de exclusividad

Superados los primeros tramites burocraticos y logrado el compromiso de
financiacion, ya sea de una entidad bancaria o de la propia red de franquicia,
el emprendedor ha de analizar la zona de exclusividad que dicha red le
ofrece. Es decir, la zona geografica en la que la matriz no concedera otra
franquicia de la misma marca que la concedida a nuestro emprendedor.

Ese analisis segun los abogados consultados por elEconomista
Franquicias y Emprendedores depende del municipio en el que se vaya a
situar el establecimiento franquiciado o de la comunidad autdbnoma en la que
se incluya ese municipio. Y es que juridicamente “no hay una regla que
establezca un minimo de metros cuadrados o de calles en el que no se
pueda poner otra franquicia de la misma marca”, sostiene Mufioz Gonzalez.

Un vacio legal que también afecta a las licencias de apertura. Y es que los
criterios para concederlas también dependen de las distintas
Administraciones. La mas rapida es la de Madrid capital que, en febrero de
este mismo ano, aposté mediante la aprobacion de la ordenanza para la
apertura de actividades econémicas (que sigue la estela de la Ley 2/2012, de
12 de junio, de Dinamizacion de la Actividad Comercial en la Comunidad de
Madrid, y, a nivel estatal de la ley 12/2012, de 26 de diciembre de Medidas
Urgentes de Liberalizacion del Comercio y de determinados Servicios)
porque la concesion de esa licencia pase, en la mayoria de los casos, por
una declaracion responsable del futuro franquiciado.

Una declaracién en la que el emprendedor esta obligado a informar del
lugar en el que va a emplazar su establecimiento y en la que se
responsabiliza del cumplimiento de la normativa. Eso si, esa norma es valida
para todos aquellos negocios que no estén vinculados a aspectos de
seguridad o de medio ambiente, como podrian ser los del area farmacéutica
o los establecimientos hoteleros. En ese caso, los emprendedores tendran
que solicitar una licencia convencional.

Para todos los demas casos, esa licencia se entregara a cambio de la
declaracién responsable aunque su retirada o entrega definitiva estara
supeditada a un control posterior por parte de la Administracion local.
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Fuera de Madrid capital, incluidos los municipios de la propia Comunidad
de Madrid, los emprendedores tendran que solicitar, siguiendo el método
tradicional, la licencia de apertura, cuya concesion podria tardar
aproximadamente un mes, segun matiza la abogada Mufioz Gonzalez.

Ademas de los obstaculos anteriores, los abogados consultados por esta
publicacion también recomiendan prestar mucha atencion al contrato que el
futuro franquiciado vaya a suscribir con su futuro franquiciador. Aunque a
nivel juridico el tiempo de duracion de este contrato tampoco esta regulado,
esos expertos destacan que en Espafa la media habitual de tiempo en que
esos contratos suelen estar vigentes oscila entre los cinco y los 10 anos,
siendo un lustro el periodo recomendado por el despacho Ceca Magan.

Independientemente del plazo fijado por ambas partes, los abogados
especializados en el sistema de franquicias recuerdan que antes de su firma,
tanto el franquiciador como el futuro franquiciado han de cumplir con una
serie de obligaciones.

Pacto de confidencialidad

Asi, mientras el franquiciador ha de entregar, un minimo de 20 dias habiles
antes de la firma del contrato, una informacioén en la que precisamente se
recojan las lineas de lo que va a ser el futuro contrato con el franquiciado y
los requisitos que le va a exigir para que pueda unirse a su red, el
emprendedor tendra que firmar un pacto de confidencialidad en el que se
comprometera a no desvelar ninguna de las informaciones que el
franquiciador le ha facilitado -entre otras cosas para no dar pistas del modelo
de negocio a la competencia-.

Una vez hechas ambas cosas, el futuro franquiciado tendra la opcion de
examinar y revisar cada uno de los puntos que conformen la informacion
facilitada por la red y analizar, por si mismo o con ayuda de su asesor, el
bagaje de la firma en el sistema de franquicias, si las cifras facilitadas por la
matriz cuadran y la proyeccion que esa firma tiene a nivel nacional e
internacional.

Ademas, podra ponerse en contacto con otros franquiciados de esa red a
fin de determinar con ellos y con su experiencia acumulada el nivel del
cumplimiento del contrato por ambas partes. Aunque no es necesario
hacerlo, en muchas ocasiones, la matriz y el potencial franquiciado firman un
precontrato.

Independientemente de estos requisitos, el emprendedor tendra que pasar
el filtro que la matriz de la franquicia que haya elegido haya determinado para

El tiempo medio para

que un emprendedor
se adhiera a una red
de franquicia es de
6 meses en Espana

ISTOCK

sus franquiciados y encajar con el perfil que busca para sus futuros socios.

Teniendo en cuenta todos los requisitos descritos, Monica Mufioz
Gonzalez sostiene que, de media, aunque la franquicia sea muy sencilla, si
hay que hacer obra para acondicionar un local a los requisitos y exigencias
de una matriz el tiempo medio desde que un emprendedor entabla
negociaciones con su futuro franquiciador va desde los tres hasta los seis
meses, siendo un semestre el periodo mas habitual.

Los requisitos que un emprendedor debe superar en Espafia para unirse a
una red de franquicias no distan de los registrados en otros paises de la
Union Europea, teniendo cada uno de ellos sus particularidades.

Razén por la que la Comision Europea se ha propuesto trabajar para
facilitar la actividad de las pequenas y medianas empresas, a las que
considera uno de los principales motores de la economia de la Europa
comunitaria. Los trabajos que prepara para las pymes los hace también
extensible al sector de las franquicias.
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Coémo acceder a financiacion
para montar una franquicia

pesar de los recientes mensajes del Gobierno

en cuanto a que se empieza a apreciar una

cierta recuperacion economica, es una evidencia

que todavia estamos en un momento con un

importante nivel de desempleo. Es una
evidencia también que hay muchos profesionales afectados
por esta situacién, con una edad que no les permite facilmente
su reincorporacion al mercado laboral, ni con la experiencia
empresarial suficiente para la puesta en marcha de un negocio,
pero si en determinados ambitos de gestion de la empresa, en
riesgos, operaciones, etc., asi como un elevado espiritu
comercial. Estas competencias, junto con un desempleo que
pueden capitalizar, hacen que se perfilen claramente como
potenciales emprendedores.

Pero para emprender su propio proyecto con unas minimas
garantias de éxito, necesitan contar con alguien que les de el
apoyo necesario para ello y que les permita reducir el riesgo
inherente a todo nuevo proyecto. Para ello, la franquicia, como
sistema de colaboracién empresarial, se presenta como una
salida real a su situacion y alternativa valida de autoempleo, ya
que supone para ellos una formula que les proporciona una
serie de ventajas importantes frente a la creacion de un

negocio independiente. Esta claro que empezar un negocio
con una marca reconocida es una ventaja.

De todas formas, aunque las posibilidades de éxito en un
negocio franquiciado aumentan, no por ello es una formula
exenta de riesgo. Es por ello que una recomendacion basica
que haria a estos emprendedores seria la de llevar a cabo un
proceso de evaluacién meticulosa y objetiva de actitudes y
situacion personal. En este sentido han de hacer una revision
critica de sus puntos fuertes y débiles. Ello significa estar
seguro de tener la capacidad y el temperamento necesarios
para llevar su propio negocio. Ademas, han de asegurarse de
tener todo el apoyo familiar, ya que las responsabilidades y la
demanda de tiempo adicional probablemente provocaran una
cierta tension, y de disponer del capital suficiente.

Por otra parte, esa evaluacion ha de ser también objetiva en
cuanto a las oportunidades de negocio. Para ello, habra que
leer documentacion sobre franquicias y consultar alguno de los
diferentes anuarios de franquicias que existen publicados y que
facilitan informacion basica sobre las diversas ensefas
establecidas en el pais, asi como visitar alguna feria de
franquicias. Ademas, habra que solicitar dossiers de franquicia
de las ensefas en las que pueda estar interesado;




entrevistarse con los representantes de las empresas
franquiciadoras que esté considerando y efectuar todas las
preguntas que considere relevantes. En este sentido, también
tendra que examinar hasta qué punto es conocida la franquicia
y su servicio o producto -es evidente que empezar un negocio
con una buena reputacién es una ventaja-; observar el
mercado en su conjunto y averiguar la posicion de sus
competidores; examinar los costes detalladamente, en
particular el canon mensual de explotacion, y determinar si es
razonable; establecer su propio plan de negocio y contactar
con franquiciados existentes de la ensefia escogida -no
solamente con los que le pueda recomendar el franquiciador-,
para averiguar su nivel de éxito y el nivel de apoyo dado por el
franquiciador.

Y, sobre todo, que antes de asumir cualquier obligacion legal
o0 compromiso financiero, tendra que pedir consejo a un asesor
de empresas y a un abogado independientes especializados
en franquicias, para una revision de las cuentas provisionales y
del contrato de franquicia, asi como con Banco Sabadell sobre
los aspectos de la financiacion. Desde cualquiera de nuestras
oficinas le podremos asesorar de una forma personalizada
sobre aquellos aspectos relativos a la financiacion de su
proyecto -productos, plazos, tipos de interés, etc.-

Para el acceso a la financiacion, una recomendacion basica
al emprendedor es que vaya a la entidad financiera con
decisién, convencimiento y con un proyecto viable. Son
elementos imprescindibles para solicitar un crédito. El
emprendedor debe convencer a la entidad de la viabilidad de
su proyecto.

OPINION

Si el emprendedor cuenta con un proyecto firme, estudiado y
transmite la solidez del negocio, sera sin ninguna duda bien
recibido por Banco Sabadell. Si va complementado de una
buena gestion y una correcta estructura financiera, le daremos
el crédito y le acompafiaremos en su proyecto. Si ademas el
proyecto cuenta con el know-how y experiencia de una
empresa franquiciadora, es decir, si presenta un plan de
negocio consistente, riguroso, lo mas detallado posible y que
plantee diferentes escenarios en la posible evolucion, que haya
sido preparado en colaboracion con el franquiciador en base a
su experiencia y tomando en consideracion todos los factores
concurrentes para mostrar una vision realista, lo tendra mas
facil. Ademas, en Banco Sabadell va a contar con el apoyo de
su Direccién de Franquicias creada hace ya muchos afios para
la gestion de este tipo de negocio.

La relacion fluida y frecuente con las principales empresas
franquiciadoras del pais, que a través de convenios de
colaboracion que tenemos establecidos nos presentan a sus
potenciales franquiciados, nos permite aprovechar el valor
afadido que aporta la marca y disponer de una base de
informacion y de conocimiento que facilita de forma significativa
la concesion de las operaciones asi como la aplicacion de las
mejores condiciones financieras.

No hace falta decir que es necesaria también una adecuada
implicacion del emprendedor en su proyecto en cuanto a
aportacion en recursos propios, que en la mayoria de los casos
ya viene fijada por el propio franquiciador, asi como la
inexistencia de incidencias y un nivel adecuado de
endeudamiento global del emprendedor.

I Franquicias y Emprendedores
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Pepe Lopez

DE AYALA

Director general de Twitter para Espafia

REMO

GEMABOIZA

Han pasado ocho afios desde que Twitter aparecio para revolucionar, con
mensajes de 140 caracteres, el modo de comunicar, informar, interactuar,
conocer y dar a conocer opiniones, productos o servicios. Ocho afios en los
que esta multinacional de bandera estadounidense ha conseguido llegar a
los cinco continentes y agrupar a 250 millones de usuarios. Una cifra que,
segun Pepe Lopez de Ayala, director general de Twitter para Espafia,
demuestra que lo de esta plataforma “no es una burbuja” sino una
herramienta que ha venido para quedarse, siendo un reflejo de lo que ocurre
en cada pais, una ventana abierta al mundo para los emprendedores y una
red muy democratica en la que cualquier ciudadano, empresario,
franquiciado o corporacion, sea cual sea su tamafio, puede encontrar su
espacio. Segun ha explicado a elEconomista Franquicias y Emprendedores
este ejecutivo, que antes de llegar a la empresa del pajarito azul trabajé en
Google durante cinco afios, “las posibilidades de Twitter siguen siendo, ocho
afnos después de su aparicion, absolutamente ilimitadas”.

¢ Como puede ayudar Twitter a los emprendedores y a las franquicias?
Twitter es una herramienta espectacular y un producto absolutamente
flexible. Hay un Twitter esperando para cada persona, para cada franquicia o

“Estar en Twitter es abrir una ventana al mundo

para cualquier negocio"




-] ENTREVISTA | Franquiciasy Emprendedores

para cada emprendedor. A mi me gusta definirlo como una plataforma de
contenidos en la que se puede hacer negocio ademas de comunicar. Twitter
puede servir también como la pagina web de una franquicia, de un
empresario local, regional, nacional o de una gran corporacion; para dar un
servicio de atencion al cliente; para promocionar productos; para relacionarte
con el mundo de los contenidos... Las posibilidades de la plataforma son
absolutamente ilimitadas.

¢Cual es la gran ventaja de esta plataforma?

Cada dia descubrimos una nueva posibilidad de esta plataforma, a la que me
gusta aplicar el término democratica. Gracias a ella cualquiera puede
encontrar su espacio y captar seguidores. El valor de un usuario que sigue a
una marca es incalculable. Segun nuestras ultimas estadisticas, el 73 por
ciento de los usuarios que sigue una marca es favorable a comprar productos
0 servicios de esa marca. La gran ventaja de Twitter es que es una ventana
al mundo a la que somos capaces de asomarnos en un minuto, que es el
tiempo que necesitamos para darnos de alta en esta plataforma. Un minuto
después de haber hecho eso, ya tienes ante ti una ventana gigante abierta al
mundo.

¢ Qué diria a aquellas empresas que siguen resistiéndose a entrar en
este universo?

Lo primero que les diria es que las oportunidades de esta plataforma son
ilimitadas, y obviamente lo son para bien. Eso si, nuestro aspecto publico y la
capacidad viral de la plataforma implica que debas tener un plan Twitter y
unas normas de uso para abordarla de una forma inteligente. Creo que la
clave es dar el salto a Twitter cuanto antes, porque cuanto antes abordes un
plan, mejor sera para sacarle partido. Esto es algo que no espera, que no se
detiene en el tiempo, que se mueve muy rapido.

¢Ha cambiado Twitter el modo de buscar empleo o de emprender un
negocio en Espaia?

Con respecto a la busqueda de empleo, diré que la presencia en Twitter es
importante para saber algo mas o conocer mejor al posible candidato. Tu
huella en Twitter es algo que los empleadores tienden a mirar cada vez mas.
De ahi la importancia de estar en la plataforma y de, independientemente de
que tu presencia sea a nivel personal o a escala profesional, disefiar un plan
Twitter que determine tu forma de usarlo.

REMO

'H uso de Twitter
requiere de
autoformacion. Es
tan sencllo que
funciona
con clics”

'Lanuestraes una
Olataforma en la
gue se puede
comunicar
y hacer
negocios”

“Es
incalculable
el valor de un
usuario 0.e
sigue a una marca
en la red’

¢,Como se diseiia un plan esta plataforma?

Tener un plan Twitter significa entender la plataforma en todas y cada una de
sus vertientes, y saber que Twitter te puede ayudar a tener una presencia
online y a globalizarte si eres una empresa local o nacional. Insisto en que
Twitter significa abrir una ventana al mundo, y lanzar ofertas exclusivas a
través de este canal, y ser el call center de una empresa y hablar con sus
usuarios. Para tener un plan Twitter hay que dedicar recursos, creérselo y
sacar partido a la plataforma.

¢ Como se establece un plan Twitter?

Para disefiar un plan de uso de Twitter lo primero es definir unas reglas de
comunicacion. Tienes que tener muy claro que eres tu quién marca las
normas, y a partir de ahi los usuarios se van a ir adecuando a ellas. Por eso
una de las claves es determinar las normas de uso y saber cual es tu politica
de comunicacion. También es importante saber si voy a utilizar o no Twitter
como servicio de atencién al cliente. Creo que la cercania, la rapidez y el
pulso del mercado te invita a hacerlo. Ademas, es importante trabajar para
reforzar la presencia de tu marca y contarle al mundo por qué tu producto o
servicio es mejor que los de tu competencia y como compites con ellos; si es
teniendo en cuenta el precio, la calidad... Ademas de lo anterior, hay que
saber incrementar tu alcance porque tu base de contactos puede estar llena
de potenciales clientes, y entender bien el calendario y que Twitter es el
reflejo de lo que ocurre en un pais, ya sea de tinte politico, deportivo,
econémico... Por ultimo hay que entender la relacién con el mundo de los
contenidos y su distribucion. La plataforma tiene una capacidad de virilizar
contenidos que es simple y llanamente espectacular y te hace entender bien
que es lo que pasa. Hasta tres semanas después de escribir un tweet, ese
tweet puede tener interacciones y rebotes. Somos tiempo real pero ese
tiempo se extiende.

¢Hace falta invertir muchos recursos en la formacién de personas que
vayan a usar o a gestionar la cuenta de una empresa?

Afortunadamente tenemos muchos tutoriales online para que una persona,
desde su propia casa, pueda abordar, comprender y conocer las
posibilidades que Twitter le ofrece. La formacion es obviamente importante,
pero en este caso yo hablaria de autoformacioén. Creo que de una forma muy
sencilla podemos sacar mucho partido a la plataforma. El uso es muy
sencillo; funciona a golpe de clics.
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'=N nuestra red
cualguiera puece
encontrar su
espacio, Es muy
democratico”

¢Cuantas personas deberian trabajar en el Twitter de una empresa?
Depende de lo ambicioso que quieras ser. El responsable digital en ultima
estancia de una empresa tiene que ser el primer ejecutivo de esa empresa.
Por eso yo invito a todos aquellos empresarios y a los franquiciados que
estan empezando su negocio a que sean ellos quienes gestionen sus
cuentas de Twitter, tanto las personales como las profesionales. Twitter forma
parte de la transformacion de las empresas y la transformacion de las
empresas forma parte de la transformacion de los modelos de negocio. Es un
tema tan importante que esto no se debe delegar. Creo que hay gente que
por miedo a lo desconocido no lo aborda. Lo que hay que entender es que
estas nuevas tecnologias estan cambiando la forma en que consumimos,

"Al ser movies, Nno

Jescansamos.

Twitter no

cierra por
vacaciones”

nos comunicamos, vemos el mundo exterior, accedemos a noticias... Dentro
de esa transformacion, el mévil juega un papel fundamental. Hay que pensar
en todo lo que estos cacharritos son capaces de hacer por tu negocio. Son
cacharritos de los que practicamente no nos separamos en todo el dia, que

tienen acceso a Internet y que desbloqueamos, jatencion a la cifral una
media de 120 veces al dia.

¢A dia de hoy es necesario estar en Twitter?

Yo creo que si. Creo que hay que estar en Twitter. Lo que esta pasando en el
mundo, si eres una persona que sigue los medios o eres impactada por los
medios, en muchas ocasiones esta ocurriendo en Twitter. Vemos casos
constantemente de marcas y personas que anuncian noticias, productos o
servicios desde sus cuentas de Twitter. Hace diez afios era impensable que
fuésemos a hablar con logos... pero hoy eso es una realidad que se ha
cumplido. Estar en Twitter supone cruzar fronteras, porque desde el
momento en el que entras en Twitter puedes hablar con personas que no
conoces de nada y que estan a miles de kildbmetros de distancia, con las que,
sin embargo, estableces comunicacién y con las que puedes llegar a hacer
negocios. Esto no es una plataforma de amigos. Es una plataforma de
conexiones.

¢Cuales son las similitudes y cuales son las diferencias entre Twitter,
Linkedin y Facebook?

Para mi Twitter no es una red social porque nuestro aspecto publico hace
que sea una plataforma de contenidos. Twitter es una plataforma de
contenidos y una empresa de servicios moviles. Creo que Twitter, Facebook
y Linkedin son absolutamente complementarias. En Facebook a los usuarios
les gusta contar su vida y todo lo que les va pasando; en Linkedin, hay una
vertiente muy profesional, donde la gente cuenta y busca oportunidades
profesionales; y en Twitter es lo que esta pasando en cada momentoy a
tiempo real.

¢Qué diria a quienes sostienen que esta plataforma es una burbuja?
Bueno... la ultima cifra que hemos dado de usuarios activos es de 250
millones en todo el mundo. A mi me parece que es un dato lo bastante
relevante para pensar que esto es simplemente una moda pasajera.

¢ Qué peso tiene Espaiia para Twitter?

Espana es un pais muy twittero dentro del panorama europeo y esta entre los
principales paises. Espafia es un pais muy twitter por varias razones
fundamentales: primero por el movil, ya que la penetracion del mévil es muy
muy grande, del 110 por ciento. De esa cantidad, el 75 por ciento son
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smartphones y esta cifra esta muy por encima de otros paises mas
convencionales. Y luego por la relacion con los medios y especialmente con
la television. Nosotros, al ser moéviles, nunca descansamos. Twitter nunca
cierra ni se va de vacaciones.

¢Usamos bien la red en Espaia?

Espafa es un pais muy twitter y supercreativo desde el punto de vista de la
plataforma. Por nuestro aspecto social, por ser un pais donde nos gusta
hablar, compartir cosas y momentos y estar en la calle, Twitter tiene un papel
muy relevante en la sociedad espafiola. Somos una poblacién bastante
alegre y eso hace que Twitter lo recoja.

¢ Cree que Twitter es un dinamizador para la creacion de empleo en
Espana?

Esa es una pregunta para la que no es facil encontrar respuesta.
Obviamente, al ser una nueva tecnologia ayuda a dinamizar la busqueda de
empleo. Pero creo que sobre todo es muy importante ser consciente de la
cantidad de negocios que salen a través de Twitter.

¢Cual es el futuro de la plataforma?

Estoy seguro de que solo estamos en los albores de lo que Twitter sera en un
futuro. Twitter ha adquirido Mopap, que es una red de aplicaciones,
fundamentalmente en el mundo movil. Con esta red vamos a ser capaces de
impactar a 1.000 millones de usuarios moviles en el mundo. Hay que ver a
Twitter como una empresa que primero piensa en movil. Nos gusta la
respuesta directa y el performance. Hemos hecho ventas de productos con
resultados muy interesantes. Estamos realizando proyectos, betas, con la
tele y estamos trabajando en la distribucion exclusiva de contenidos.

2Y el de Twitter Espaia?

El crecimiento de Twitter en Espana ha sido exponencial. Llevamos aqui
aproximadamente un afio y tenemos un equipo que ha ido creciendo poco a
poco. Ahora tenemos algunas posiciones abiertas que cubriremos en breve.

¢ Qué significa el pajarito?

El pajaro representa uno de los principales valores de esta empresa al dar la
posibilidad a todo el mundo de expresarse libremente sobre lo que le gusta,
le preocupa o le atrae.
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< cho afios después de que Mario Rubio de Miguel apostara
E L ARO MA Es PAN o L Q U E por el café y por el té para convertirlo en el epicentro de su
/7 negocio, la compafiia Saboreaté y Café. The Flavour Shop
T R | U N FA E N LAT | N OA I\/l E R | CA puede presumir de haber conquistado no solo el paladar y el
olfato de muchos consumidores espafioles, sino de haber
hecho lo propio al otro lado del Atlantico, al haberse instalado gracias al

La compafiia pisa el acelerador de su expansion y confia en la franquicia para llegar a nuevos sistema de franquicias en un total de siete mercados latinoamericanos: Brasil,

mercados de América Latina, donde ya esta presente en siete paises, ademas de Espafia y Portugal Costa Rica, Chile, México, Uruguay, Panama y Bolivia.

GEMA BOIZA Paises a los que segun fuentes de la compania pronto se uniran otros tres:
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los de Peru, Paraguay y El Salvador, no forzosamente en este orden. FlCha de IaS franQUICIHS que consuman nuestros productos en sus casas, en el trabajo y en nuestros
Esa expansion muestra la vocacion internacional con la que en 2005 nacio Saboreaté y Café establecimientos”. Una variedad de canales que segun el presidente de la
esta compaiiia. Fue ese afio cuando su fundador -que inici6 su carrera firma hace que su potencial sea “enorme”.
profesional creando el Grupo Euroycia, vinculado al sector de las tiendas del M Inversion inicial: 39.500 euros -obra Ademas de los tés y cafés, Saboreaté y Café ofrece a sus franquiciados la
todo a 100 en Espafia- decidio dar un giro empresarial a su trayectoria y abrir civil no incluida-. El canon de entrada y el posibilidad de vender productos de menaje y accesorios como tazas y platos
un primer Saboreaté y Café, de tan sélo nueve metros cuadrados. ‘royalty’ de publicidad varia segun el pais de té. Eso si, siempre y cuando los locales por los que apuesten los
Un espacio muy inferior al que ahora tienen las franquicias de esta marca - en el que se quiera abrir la franquicia. potenciales franquiciados, y en cuya busqueda y seleccion participa
ya son mas de 30 repartidas entre Espafia, donde a final de afo la compania M Localizacion: las franquicias de la activamente la compania, cuenten con un minimo de 60 metros cuadrados,
tendra nueve mas que al cierre de 2013, Portugal y los paises en los que marca han de contar con espacios de al en los que dar cabida a la parte de la tienda y a la parte de cafeteria-teteria, y
estd en América Latina- y cuya puesta en marcha requiere de una inversion menos 60 metros cuadrados y estar en estan ubicados en poblaciones de al menos 12.000 habitantes.
inicial de 39.500 euros, sin contar con la obra civil. poblaciones de 12.000 habitantes minimo. Donde no hay criterios tan predeterminados es en lo que al royalty de
Una inversion con la que esta firma da la posibilidad a sus publicidad y al canon de entrada se refiere, ya que Saboreaté y Café lo varia
franquiciados de sumarse a un concepto de negocio que, segun en funcién del pais en el que se vaya a abrir una franquicia de su ensefa.
Mario Rubio de Miguel, es “muy cercano a sus clientes, porque En Espana, las boutiques-franquicias de esta firma espafola tienen
la filosofia de nuestra franquicia es ser parte de su vida, para una vocacion didactica con sus clientes, al ofrecerles la opcion de

comprar hasta 90 variedades de tés y degustar un total de 270
tipos diferentes. Todos ellos, segun explican fuentes de la
compainia, estan embolsados, con trazabilidad de todos
sus componentes desde la plantacion a la taza, y
expuestos en los muebles expositores que cada
tienda tiene en su interior, colocados por colores y
familias, donde el cliente puede oler y apreciar sus
el aromas para su eleccion vy, si lo desea, previa
- degustacion.
Ademas de esas variedades y de los tés Unicos y
exclusivos que la marca oferta cada mes y con
motivo de una festividad especial, las tiendas de
Saboreaté y Café se complementan con una seleccion
de tés frios, bolleria, sandwiches, ensaladas, helados,
batidos, etc. elaborados artesanalmente y
sin manipulacion en el
establecimiento para cubrir todas
las temporadas del afio. Y, para
fidelizar a sus clientes, la
compania imparte seminarios,
presentaciones de libros, cursos
"y catas de té en sus establecimiento,

tanto dentro como fuera de Espana.
EE
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Desafios del sistema de
franquicia en Latinoameérica

a selecciéon de mercados y la eleccion de la forma
de entrada son elementos claves a tener en cuenta
para cualquier empresa que desea llevar a cabo un
proceso de expansion internacional. No son pocos
los trabajos que han analizado este tema pero la
mayoria de ellos se han centrado en empresas
norteamericanas y britanicas que desarrollan su negocio en
paises de su entorno. Este hecho puede parecer sorprendente
si tenemos en cuenta la importancia que estan cobrando los
paises emergentes, en general, y Latinoamérica, en particular.

Latinoamérica cuenta con una poblacion de mas de 550
millones y un PIB de aproximadamente cuatro billones de
dolares americanos. Podemos afirmar que mientras que el
tejido empresarial en Estados Unidos, Canada y Europa
occidental ha llegado a la saturacion del mercado interno,
Latinoameérica ofrece una oportunidad de negocio todavia sin
explorar.

Por este motivo, es preciso ir mas alla del analisis tradicional
sobre la seleccién de mercados en los paises desarrollados y
analizar esta cuestion en el contexto latinoamericano. En este
sentido, este trabajo se centra en la expansion internacional
llevada a cabo por las cadenas franquiciadoras espafiolas en

Latinoamérica, puesto que desde mediados de la década de
1990, Espana se ha consolidado como el segundo inversor
extranjero en Latinoamérica, por detras de Estados Unidos.

El analisis de los aspectos clave de los mercados de
Latinoamérica capaces de determinar el flujo de inversién
llevado a cabo por las cadenas franquiciadoras espafolas nos
permite concluir que la estabilidad politica es uno de ellos.

Esto se debe a que la inestabilidad politica genera
incertidumbre, lo que incide de forma negativa en la inversion
extranjera en esos mercados. De hecho, los cambios
frecuentes en las politicas gubernamentales pueden afectar a
las empresas extranjeras al poner en peligro aspectos tan
importantes como el uso y la proteccion legal de sus marcas o
la estabilidad del flujo de materias primas importadas, entre
otros aspectos. El cambio de titularidad de Zara en Venezuela
es un claro ejemplo. Zara entré en este pais en 1998 y en 2007
la empresa tenia 21 tiendas en propiedad. El aumento de la
inestabilidad politica en VVenezuela, junto con una creciente
aversion al interés espafiol por parte del Gobierno -sobre todo
tras el “¢ jPor qué no te callas!?” del rey Juan Carlos | de
Espana al presidente Hugo Chavez en la sesion de clausura
de la cumbre Iberoamericana en Chile 2007- forz6 a Zara a




vender sus 21 tiendas a una empresa local y establecer un
acuerdo de master franquicia.

Otro aspecto a tener en cuenta es el desarrollo econémico
del pais receptor de la inversion. En este sentido, este
progreso esta tipicamente asociado con el crecimiento del
negocio establecido en dicha region. Por lo tanto los
franquiciadores que entran en paises caracterizados por un
alto desarrollo econdmico suelen optar por una forma de
entrada que les permita evitar el reparto de beneficios con los
socios locales, como por ejemplo, la franquicia directa.
Colombia es un ejemplo.

Los afios de la violencia y la inestabilidad politica afectaron
gravemente el desarrollo econémico del pais. Sin embargo,
Colombia ha sido testigo de un cambio notable desde 2002
hasta el punto de que el turismo es una industria floreciente y la
inversion extranjera directa esta en crecimiento. Esta situacion
ha motivado a los principales franquiciadores espafioles a
adquirir nuevas tiendas en el pais. Tal es el caso, por ejemplo,
de Artesanos Camiseros (moda), e Imaginarium (juguetes).

Asimismo, es preciso mencionar que aquellas cadenas
franquiciadoras que busquen expandir sus negocios en paises
latinoamericanos, caracterizados por tener elevados niveles de
corrupcion, evitaran entrar en dichos mercados a través de
férmulas que impliquen una elevada exposicion de sus
recursos financieros. De este modo, en lugar de sufrir la
arbitrariedad, los costes de negociacion y las restricciones de
los gobiernos corruptos, los franquiciadores espafioles entraran
en estos mercados a través de sistemas de colaboracion con
los socios locales, tales como la franquicia directa o el acuerdo

OPINION

de master franquicia. Esto se debe a que los agentes locales
(franquiciados) estan familiarizados con las condiciones
ambientales del pais receptor de la inversion y, por tanto, se
encuentran en mejores condiciones para hacer frente a los
gobiernos corruptos. Este es, por ejemplo, el caso de Pressto
(tintoreria) y Ciencia Divertida (educacion y formacion), que
entraron en Venezuela y Honduras via franquicia directa.

Por otra parte, respecto a las dimensiones culturales
analizadas, podemos afirmar que la expansion internacional
del sistema de franquicia espafol es mayor en aquellos paises
cuya poblacion presenta un perfil menos individualista y con
mayor aversion al riesgo. Estos resultados nos permiten
identificar el sistema de franquicia como un modelo de
expansion empresarial capaz de reducir el riesgo asociado a
cualquier tipo de negocio. También resultan novedosas las
aportaciones realizadas sobre la eficiencia de la ejecucion de
contratos del pais receptor sobre la difusion internacional del
sistema de franquicia, siendo mayor en aquellos paises donde
existe una fuerte tutela judicial.

En definitiva, tras analizar 63 cadenas franquiciadoras
espafiolas que a comienzos de 2012 operaban a través de
2.321 puntos de venta en 20 paises latinoamericanos
-Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba,
Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti,
Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru,
Puerto Rico, Uruguay y Venezuela-, podemos afirmar que
existen una serie de variables que cualquier franquiciador debe
evaluar detenidamente antes de elegir la forma de entrada
idénea en Latinoamérica.

I Franquicias y Emprendedores
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Smooy lleva su yogur helado a
once mercados internacionales

Especializada en la fabricacion de yogur helado, la cadena
Smooy ha alcanzado los 140 puntos de venta en Espafia
repartidos por todas las comunidades autonomas y ha logrado
estar presente en 11 mercados internacionales. En las ultimas
semanas, la compaiiia ha inaugurado tres nuevos
establecimientos en el mercado nacional, concretamente en
Roquetas de Mar (Almeria), en Santa Cruz de Tenerife, (en el
centro comercial Meridiano) y en la emblematica calle
Cuchilleros de Madrid. El desarrollo de la compaiiia en sus
cuatro afos de vida se apoya sobre el sistema de franquicia.

La marca, nacida de la experiencia de un grupo familiar con
mas de 90 arios de tradicion haciendo helados artesanales,
alcanzé en su primer afo de vida los 27 establecimientos y
hoy, tras cuatro afios de expansion, la red cuenta con 140
unidades operativas y presencia en 11 mercados
internacionales: Arabia Saudi, Argelia, la India, Portugal,
Francia, Reino Unido, Marruecos, Noruega, Ecuador, Peru y
Chile. Ademas, las previsiones de Smdoy pasan por crecer en
el medio plazo en 10 nuevos mercados.

. o P SR

Lizarran lidera el desembarco de
Comess Group en Polonia

Comess Group ha logrado plantar otra pica de su expansion
internacional en Polonia, al desembarcar con todas sus
ensefas simultdneamente en la ciudad de Poznan. En
concreto, el lugar elegido para que Lizarran, Cantina Mariachi,
Rock & Ribs y Pasta City dispongan de un espacio ha sido el
centro comercial City Center que alberga esta ciudad. De este
modo, cada una de las ensefias de Comess Group cuenta con
una sala totalmente autbnoma pero con una cocina compartida
de mas de 140 metros cuadrados. En total, la superficie que
ocupan las cuatro marcas supera los 450 metros cuadrados.

Comess Group ha llevado a cabo su desembarco en Polonia
de la mano de una master franquicia de las cuatro marcas que
corresponde a la sociedad ATHOM Sp. zo.0., de la que es
socio Tomasz Morawski, uno de los mas importantes
empresarios polacos, y toda una referencia en el negocio de la
restauracion del pais.

La llegada del grupo a Polonia no es la primera que hace en
el este europeo, ya que previamente ya ha protagonizado el
aterrizaje de alguna de sus ensefias en Rusia y Lituania.
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Fomento
Profesional se
refuerza en Madrid

En Plaza Castilla y con una
superficie de mas de 500
metros cuadrados. Ahi se
ubica y asi es la nueva
delegacion de Fomento
Profesional en Madrid. Una
apertura con la que quiere
consolidar su franquicia
como marca lider en
formacion al tener mas de
20 unidades funcionando
en Espafia y una cartera de
alumnos superior a 20.000
personas. La inversion
inicial para abrir una oficina
de Fomento Profesional
ronda los 30.000 euros

-canon de entrada incluido-.

0 Mamma Mia
se embe_lrca en
Transmediterranea

O Mamma Mia, franquicia
de Italian Fast Food, sigue
consolidando su concepto
piccolo de comida rapida
italiana con la inauguracién
de un nuevo espacio. El
nuevo restaurante, con
capacidad para 106
comensales, se ubica en el
barco Fortuny de
Trasmediterranea que
actualmente realiza el
trayecto Barcelona-
Menorca. Este espacio se
suma a la red que la firma
tiene con locales propios y
franquiciados en Cadiz,
Valencia, Sevilla y Madrid.

Kenny Klose abre
su quinto salon
en la capital

Kenny Klose, la ensefia
especializada en belleza y
cuidado personal, ha
abierto un nuevo salén de
peluqueria y estética en
Madrid que, ubicado en la
calle Ayala 112, supone el
quinto local de la firma en la
capital. Kenny Klose, que
apuesta por las franquicias
para expandirse, espera
abrir cinco nuevos salones
a medio plazo. La inversion
inicial para poner en
marcha un salén de Kenny
Klose es de 30.000 euros
para locales con un minimo
de 55 metros cuadrados.

My Truck Wash
mejora sus ventas
en un 20%

My Truck Wash, la
franquicia espariola
especializada en el lavado
exterior de vehiculos
industriales, suma ya un
total de 4.000 clientes en
nuestro pais, lo que
representa un 10 por ciento
mas respecto al ejercicio
anterior. El incremento de
clientes ha afectado
directamente en los
resultados econémicos de
la empresa, que en los
primeros meses del afio ha
aumentado un 20 por ciento
su facturacion, hasta
470.000 euros.
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PI NCHA LA B u R B UJA DE LA ras unos afos de plena bonanza, que coincidieron con los
- primeros ejercicios de la actual crisis econémica, en los que se
dispard la aparicion de redes, establecimientos y empleos con
EST ET ICA E N E I_ S | ST E I\/l A D E locales propios de las ensefas pero sobre todo con una

~ expansion basada en el sistema de franquicias, el sector de la
I: RA N Q l | | ‘ | AS D E ES PA N A estética ya sabe lo que es vivir en primera persona los ajustes de los que
hasta ahora habia salido inmune. Unos ajustes que en su caso se han hecho

El sector ha perdido en el ultimo afo numero de redes, de establecimientos y de trabajadores a causa  en forma de absorcion de unas marcas por otras, provocando por tanto una

de una concentracion de operadores. Las peor paradas son hasta ahora las cadenas de peluquerias concentracion en su mercado, que se ha saldado con la desaparicion de
cadenas, el cierre de establecimientos y la supresion de puestos de trabajo.

Concentraciones a las que se han sumado dos factores mas que han
contribuido a que el boom de la estética en las franquicias se haya desinflado
y que son, por una parte, la todavia dificultad que tienen muchos
emprendedores y franquiciados para acceder a la financiacion bancaria que

GEMA BOIZA
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de oxigeno a sus negocios Y la incursion en este sector de personas que no
forzosamente estan especializadas.

“No nos cansamos de decir que no todo el mundo vale para ser
franquiciado y que para entrar en un sector, es necesario que el futuro
franquiciado tenga formacion en ese sector y las cualidades personales
adecuadas para poder ejercer correctamente la actividad por la que ha
apostado”, sostiene Eduardo Abadia, gerente de la Asociacion Espafiola de
Franquiciadores, quien recuerda que éste es uno de los diez
mandamientos del franquiciado que esta publicacion desgrand en su
numero del pasado julio.

Independientemente de cual o cuales sean las razones por las que las
franquicias de estética han calmado su ritmo de expansion, las peluquerias
son las que hasta ahora salen peor paradas frente a las nuevas ensefias de
perfumeria, sobre todo aquéllas que han apostado por perfumes de
equivalencia, es decir, marcas blancas y precios bajos, que son las que
muestran mas fortaleza.

En una situacion intermedia se situan las cadenas de belleza y estética y
las de nutricién, gracias sobre todo al tirdn internacional que han tenido
algunas de ellas. Un tirén que si ha contribuido a que las franquicias del
sector hayan mantenido el tipo en sus cifras de facturacién. Y es que son las
ventas las Unicas que arrojan datos positivos de este sector en el Ultimo afio.

Segun la informacion facilitada por la Asociaciéon Espariola de
Franquiciadores, las franquicias de este sector facturaron 823 millones de
euros en el afio 2013, lo que superd en 17 millones de euros a las ventas que
habia registrado un afio antes. Eso si, no fueron precisamente las franquicias
las que mas contribuyeron a este aumento, sino los locales propios de las
cadenas.

De hecho, mientras los segundos facturaron hasta 68 millones de euros
mas entre enero y diciembre de 2013, los primeros vieron cémo sus ventas
caian en 50 millones de euros durante esos mismos meses y respecto al
mismo periodo de un ano antes.

Aunque peor es el analisis del nimero de redes operativas en el sector, su
numero ha caido en tan solo siete ensefias, al pasar de 98 en 2012 a 91 en
2013. Peor aun es la comparativa en cuanro al numero de establecimientos.
Y es si al cierre de 2012, el sector de la estética, en todas sus variantes,
contaba con 4.133 establecimientos en funcionamiento, al término del ultimo
afo esa cifra habia descendido en 512 unidades hasta los 3.621 locales
operativos. De éstos 662 eran propios y 2.959 franquiciados.

Radiografia del
sector bellezay
estéticaen la
franquicia espafiola
Datos a 31 de dic. de 2013

Numero de ensefias
operativas

98

2012 2013

Total establecimientos
4133

3.621

2012 2013

Numero total de empleados

14.646
12.656

2012 2013

Facturacion total (mill. €)

806,25 823,54

2012 2013

Establecimientos propios
690 662

2012 2013

Empleados en establecimientos
propios

2525 2402

2012 2013

Facturacion en establecimientos
propios (mill. €)

222,99

154,92

2012 2013

Establecimientos franquiciados
3.443

2.959

2012 2013

Empleados en establecimientos
franquiciados

12121
10.254

2012 2013

Facturacion en establecimientos
franquiciados (mill. €)

2012 2013

Fuente: Asociacién Espafiola de Franquiciadores.

Las franquicias de
perfumes de marca
blanca son de las
que mas crecen en
el mercado espanol

elEconomista

Franquicias que también han visto descender sus unidades en 284,
respecto de las 3.443 de 2012.

Lo mismo, aunque algo menos, ha sucedido con los establecimientos
propios que han pasado de ser 690 a 662. Este cierre de establecimientos ha
traido consigo una inevitable destruccion de empleo en el sector.

Los datos de la Asociacion Espariola de Franquiciadores asi lo revelan. Si
en 2012 la cantidad de trabajadores consagrada a este sector, entre

establecimientos propios y franquiciados, era de 14.646 personas, en 2013
esa cifra descensi6 hasta los 12.656 trabajadores.

Pese a todas estas cifras, las perspectivas para el sector para este afio y
sobre todo para los venideros vuelven a ser positivas. “La sensacioén para las
franquicias del segmento de la estética porque se estan proponiendo nuevas

iniciativas”, matiza el gerente de la asociacion.
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VRW PLANTA CARA
AL DESAFIO DE
LA ERA DIGITAL

Treinta y siete afios después de nacer en Barcelona, la compafia
puede presumir de haber sabido pilotar un redisefio de su marca
y un aumento de sus servicios al crear yatelollevo.com, adaptado
al comercio online y al auge de las compras de consumidores en
paginas web, y Clinic, para el transporte de materiales médicos

GEMA BOIZA

EERIA BRI

orria el afio 1977 cuando el que hoy es el Grupo MRW,

especializado en mensajeria, dio sus primeros pasos en la

ciudad de Barcelona. Desde entonces y hasta ahora han

pasado 37 afos en los que esta compaiiia, de capital 100 por

ciento espafriol, ha conseguido implantarse en el mercado
espafiol, en el portugués (desde 1993), en el de Andorra, en el de Gibraltar y
en Venezuela (desde 1985).

Pero mas alla de sus logros internacionales y de contar con una red de
1.200 franquicias -desde que apostase por este modelo de negocio en 1991-
y de contar con mas de 10.000 trabajadores vinculados a su firma, el Grupo
MRW puede sobre todo sacar pecho por haber podido y sabido adaptarse a
los caprichos de la era digital que ha impuesto, también al tradicional sector
de la mensajeria, la obligacion de hablar si o si el idioma de Internet.

Consciente de este desafio, el Grupo MRW -que realiza una media de 40
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millones de envios anuales y que el Ultimo afio facturé 560 millones de euros-
lanzé en 2010 su servicio de e-commerce, con la vista puesta en quedarse
con la mayor parte del pastel que representan las compras que los
consumidores llevan a cabo en el universo del comercio online.

Es mas, con el fin de satisfacer la demanda de los clientes particulares la
compaiiia cre6 en 2011 el servicio yatelollevo.com. “Las nuevas tecnologias y
el comercio electronico constituyen la gran oportunidad de negocio de cara a
los proximos afos, y la clave residira en los acuerdos que se logren con las
tiendas online mas relevantes a nivel mundil. Por eso es tan importante la
capilaridad y la proximidad de una red como la de MRW”, sostiene Francisco
Mohedano, director general de Iberia Express MRW.

Ademas de ese servicio, el grupo ha creado otras soluciones para sus
clientes de segmentos como laboratorios, autobnomos, electronica, retail,
banca y finanzas. En concreto, el grupo lanzoé hace tres afios la solucion
Clinic, para dar servicio a las empresas del sector médico que requieren de
un operador capaz de solucionar las problematicas intrinsecas a algunos
sectores como el protésico, de aparatos quirdrgicos, hospitalarios...

No ha sido la Unica. Estas soluciones se han unido a la que el grupo puso
en funcionamiento en 1999 para el traslado de mascotas con vehiculos
acondicionados, equipo de veterinarios y salas de espera acristaladas, y a la
que creo hace tan sélo un afio y bautizd con el nombre de MRW Burofax. En
este caso, se trata de una plataforma con tres modalidades para el envio de
notificaciones con validez legal: postal, electronico y burofax mobile.

Ademas de trabajar para mantener un funcionamiento 6ptimo de estas
soluciones, Grupo MRW se encuentra inmerso en un proceso de
concentracion y reestructuracion de sus franquicias que le permita una mayor
proximidad al cliente final, recortando tiempos de entrega -para cumplir con
24 horas en los envios peninsulares- y ampliando los de recogida.

Dos retos para que los que ya da al consumidor la opcion de elegir la
franja horaria que mas le convenga para recibir su paquete en la direccion
indicada o dejarselo en una de las franquicias de MRW para que vaya a
buscarlo alli cuando mas le convenga.

Franquicias que segun han explicado a esta publicacion fuentes de MRW
han de tener unas dimensiones minimas de 32 metros cuadrados para el
area del cliente, mas un espacio variable de gestion, han de estar equipadas
con un minimo de dos vehiculos de reparto y tres personas trabajando, y han
de estar ubicadas en poblaciones cuyo radio de accién y/o influencia tenga
un minimo de 20.000 habitantes. Criterios que han de sumarse a los que

MRW tiene 1.200

Gibraltar, Portugal
y Venezuela. EE

MRW busca en sus franquiciados. “El perfil del franquiciado en MRW es el de
un emprendedor con buena formacion empresarial, orientado al cliente y a
los resultados, con pensamiento estratégico, capacidad técnica y de
liderazgo; que trabaje todos los dias con objetivos claros, involucrandose en
el negocio como un empleado mas, y no sélo como un inversor que espera el
retorno de la hecha anteriormente”, sostienen fuentes del grupo.

Asimismo, y segun matizan esas mismas fuentes, MRW es una compania
que también esta centrada en atraer al talento joven para ofrecerle un plan de
negocio al que el grupo atribuye los viable y con futuro. Un plan en el que la
prioridad actual es consolidar el mercado interno, y fortalecer la Red Iberia,
aportando soluciones diferenciales al mercado y a su red de puntos. “Uno de
nuestros retos es conseguir que el cliente vea a MRW como su partner de
garantia, para acompafarle en su negocio y en sus gestiones particulares,
ademas de seguir apostando por inversiones donde el cliente sea el
beneficiario”, sostienen desde esta compaiia que empezé siendo una
mensajeria local para ser una multinacional del transporte y la logistica.

Datos sobre las
franquicias de MRW

H Requisitos de apertura.

Para abrir una franquicia de MRW, el
grupo exige que los locales tengan unas
dimensiones de 32 metros cuadrados en
el area de cliente, mas un espacio
variable de gestion, esté equipado con un
minimo de dos vehiculos de reparto y
tenga al menos tres personas empleadas.

H Donde se puede abrir una franquicia.
La ensefa apuesta por implantarse en
poblaciones cuyo radio de influencia
tenga al menos 20.000 habitantes. El
grupo tiene 1.200 franquicias en Espaiia,
Portugal, Venezuela, Andorra y Gibraltar.

M Perfil del franquiciado.

MRW busca emprendedores con buena
formacion empresarial, orientados al
cliente y a resultados, con capacidad
técnica y de liderazgo.

M Fechas clave.

El Grupo MRW nace en Barcelona en
1977 como Mensajeros Radio; en 1985
sus servicios se expanden a Venezuela;
en 1988 nace su division internacional; en
1991 se ejecuta el Plan Naranja, se
dividen las 27 delegaciones en
franquicias y se crean mas de 200
empresas; en 1993 se amplialared a
Portugal; en 1994 se lanza el primer plan
de accion social; en 1997 se crea la
division logistica y en 1999 se lanza el
servicio de mascotas.
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ARRANCA LA CUENTA ATRAS PARA ELEGIR A LOS
TRES MEJORES FRANQUICIADOS DE ESPANA

elEconomista es miembro del jurado que decidira qué tres franquiciados representaran a Espafia en los premios internacionales de la franquicia (Best Franchisee
of the World) que tendran lugar en Florencia el proximo 6 de diciembre. Junto a los espafoles, optaran al premio franquiciados de otros 11 paises de cuatro continentes

GEMABOIZA

| Palacio de Santa Coloma de Madrid -actual sede del
Consulado Italiano en la capita espafiolal- sera el lugar en el
que se hagan publicos el proximo 30 de octubre los nombres
de los tres franquiciados esparioles que representaran a

nuestro pais en la competicién Mejor Franquiciado del Mundo
(Best Franchisee of the World) cuyos ganadores se conoceran el dia 6 de
diciembre de este afo en el Palacio Borghese de la ciudad italiana de
Florencia.

Tres franquiciados que seran elegidos por un jurado nacional compuesto
por el diario elEconomista, la Asociacion Espafiola de Franquiciadores,
Banco Sabadell, la Asociacion de Jovenes Empresarios y una Escuela de
Negocios. Para poder participar en esa seleccién, cada red de franquicias
que opera en Espafia podra seleccionar a uno o dos de sus franquiciados e
inscribirlos en el formulario que Best Franchisee of the World ha puesto a
disposicion de todos los candidatos en su pagina web.

Una inscripcion que podra hacerse hasta el dia 18 del proximo mes de
octubre, segun ha explicado a elEconomista Franquicias y Emprendedores
Andrea Lazzari, presidente de Best Franchisee of the World Espafia y
consejero delegado de Master Spain de Plan Ahead Events, planificador
técnico del evento del Palacio de Santa Coloma en Espafia.

A partir de ese momento, los miembros del jurado analizaran qué tres
franquiciados cumplen mas y mejor con los requisitos que persigue este
premio. Entre los criterios que el jurado tendra que valorar figuran el hecho de
que la imagen del establecimiento esté coordinada con la de la matriz, que se
sigan las reglas de la franquicia y que el franquiciado muestre fidelidad al

o IR sistema de franquicias
Eduardo Abadia, “El objetivo del Best Franchise of the World es entusiasmar, animar y sobre
CLE RN todo gratificar a todas aquellas personas que trabajan durante todo el afio

Manuel Vescovi,
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para y con el sistema de franquicias”, cuenta a esta publicacion Manuel
Vescovi, presidente del certamen.

“Best Franchisee of the World es -matiza VVescovi- un instrumento ideal
para que los franquiciadores reconozcan y premien el esfuerzo de sus
franquiciados, ayudando a los dirigentes de las franquicias a recompensar a
las personas que cada dia trabajan para realizar el know-how de la
empresa’. Ademas, Manuel Vescovi considera que este certamen otorga a
las ensefias participantes “visibilidad al estar presentes por encima de sus
competidores e implicacion con sus franquiciados”, y destaca que el evento
que tendra lugar en Florencia el préximo mes de diciembre es “un importante
punto de encuentro con otras empresas del franchising’.

Un punto de encuentro que este afio celebrara su cuarta edicion
consecutiva -la primera tuvo lugar en 2009- y en el que podran participar los
franquiciados seleccionados por los jurados nacionales de 12 paises.
Ademas de los de Espafia, podran acudir al evento los tres franquiciados
seleccionados por los jurados de Italia, Portugal, Francia, Filipinas, Estados
Unidos, México, Brasil, Argentina, Japon, Uruguay y Peru.

De todos ellos, solo cinco obtendran el mayor reconocimiento internacional
al que pueden acceder los franquiciados en el mundo.

Ademas de los cinco elegidos, Manuel Vescovi ha explicado a
elEconomista Franquicias y Emprendedores que este afio durante el
certamen de Florencia se elegira a un embajador por continente, que sera el
responsable de alguna asociacion vinculada con el universo de las
franquicias, cuya mision sera dar a conocer las virtudes y bondades de este
sistema en su area geografica.

Asimismo, The Best Franchisee of the World respaldara econdmicamente
a un emprendedor que quiera unirse a un proyecto de franquicia pero que
carezca de financiacion para llevar a cabo su proyecto. El afortunado de esta
ayuda sera seleccionado por el mismo jurado internacional encargado de
elegir a los cinco mejores franquiciados del mundo.

Ese jurado estara compuesto por Eduardo Abadia, gerente de la
Asociacion Espanola de Franquicias y secretario ejecutivo de la Asociacion
Iberoamericana de Franquicias, por la Federaciéon Francesa de Franquicias,
por su homologa en Portugal, Italia, México, Brasil , Argentina y Hungria.

Ademas para futuras ediciones The Best Franchisee of the World pretende
segmentar sus premios en categorias.

A dia de hoy, este evento es el Unico que reconoce a nivel internacional el
esfuerzo de los franquiciados, pese a que en los ultimos afos, el mundo de la

Los candidatos podran
optar al premio hasta
el 18 de octubre
REMO

‘elEconomista’, en los
‘Oscar’ de la franquicia

M El diario ‘elEconomista, editor de
‘elEconomista Franquicias y
Emprendedores’, sera uno de los cinco
miembros del jurado espafiol que el
préximo 30 de octubre dara a conocer el
nombre de los tres franquiciados que
este afio representaran a nuestro pais en
los premios internacionales al mejor
franquiciado: ‘Best Franchisee of the
World’. Los tres elegidos competiran con
los seleccionados de otros once paises
para llevarse uno de los cinco galardones
que entregara ese certamen el 6 de
diciembre en Florencia.

franquicia ha ganado peso e importancia en los modelos de negocio y en las
economias de decenas de paises en todo el mundo. De ahi que su meta
principal, segun figura en la propia pagina web de Best Franchisee of the
World es premiar el trabajo en equipo, ese que genera lideres, ya que
trabajar en conjunto para alcanzar objetivos crea leadership, muestra gratitud
de la marca hacia quien trabaja para un grupo y sobre todo, motiva a los
franquiciados.

En Espanfa, en concreto, durante los ultimos afos de crisis economica, el
sistema de franquicias se ha consolidado como un modelo de negocio de
éxito y como la puerta de entrada al mundo empresarial de muchos
emprendedores espanoles. Tanto es asi que el sistema de franquicias
espafiol ha ganado en numero de redes, de establecimientos y de empleos.
Y lo ha hecho no sélo dentro de las fronteras nacionales, sino fuera del pais,
al llevar muchas de las ensefias que han apostado por la franquicia para
crecer a, principalmente, paises vecinos del continente europeo pero también
a algunos estados del otro lado del Atlantico, tanto en América del Norte
como en América Central y Sudamérica.
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Madrid acogera la primera franquicia
de un hotel marca Novotel en 2016

Accor Hoteles y los propietarios del Hotel Convencion de
Madrid, han firmado un acuerdo por el que dicho
establecimiento sera explotado en régimen de franquicia y bajo
la marca Novotel a partir de 2016.

Situado en la calle O’'Donell de la ciudad, este hotel, que fue
inaugurado en 1978, es el tercero mas grande de la capital de
Espana, con 790 habitaciones, y se convertira en el Novotel
mas grande del mundo. Dispone, asimismo, de un espacio de
2.400 metros cuadrados para reuniones y congresos y puede
albergar eventos de 1.500 personas. Hasta su apertura, el
establecimiento se sometera a una reforma integral y redisefio
completo. Incorporara nuevos servicios, como una piscina
exterior en la azotea, plantas ejecutivas, espacios para nifios,
areas deportivas o conexion wifi.

Este acuerdo supone la primera franquicia para la marca
Novotel en Espafa, aunque la ensefia ya esta presente en
Madrid con otros tres hoteles ya operativos. Se trata del
Novotel de Campo de las Naciones, del Novotel Puente de la
Paz y del Novotel Sanchinarro.

MAS FRANQUICIAS

Franquicias y Emprendedores

Subway refuerza su peso en las costas
espanolas en plena campana de verano

Fiel a su filosofia de alcanzar los 500 establecimientos en
Espafa en el afio 2020, la compania estadounidense Subway
ha seguido inaugurando locales a lo largo y ancho de nuestro
pais incluso durante los pasados meses de julio y agosto. Y lo
hizo ademas en algunas de las zonas mas turisticas de nuestra
geografia, como son las islas de Ibiza (en Baleares) y Gran
Canaria (en el archipiélago canario) y en el municipio alicantino
de Javea. Con estas nuevas aperturas, la mayor cadena de
comida rapida del mundo en numero de establecimientos suma
nueve restaurantes en las Islas Canarias, ocho en el
archipiélago balear (cuatro en la isla pitiusa) y diez en la
Comunidad Valenciana (siete en la provincia de Alicante).

El objetivo que se ha fijado esta ensefa, que dispone de
42.000 restaurantes operativos en los cinco continentes, es
abrir entre finales del afio pasado y los préximos seis ejercicios
un total de 450 establecimientos en Espafia y crear asi mas de
3.100 nuevos puestos de trabajo en nuestro pais.

Ademas de estas aperturas, Subway trasladé en julio su
restaurante de Bilbao para llevarlo al centro de la ciudad vasca.
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Dehesa Santa
Maria se acerca a
las 50 franquicias

La cadena de restauracion
moderna Dehesa Santa
Maria, especializada en
tapas ibéricas, ha
inaugurado un nuevo
establecimiento en la
localidad catalana de
Matard, con el que ya
alcanza los 51 locales en
toda Espanfa, 44 en
régimen de franquicia y
siete en propiedad. Dehesa
de Santa Maria, que cuenta
con el respaldo del grupo
Eat Out, ofrece una amplia
variedad gastronémica con
el objetivo de cubrir todas
las franjas horarias.

Condoms & Co
abri_ra cinco nuevas
tiendas ‘sexy’

Condoms & Co, tienda
especializada en productos
para adultos, acaba de abrir
un nuevo local en Hospitalet
de Llobregat, que se suma
a los seis que ya tiene
operativos en Catalufa.
Con 1.500 referencias, su
oferta esta formada por
productos eréticos entre los
que se encuentran lenceria,
juguetes y accesorios para
adultos. La inversion para
instalar una franquicia
Condoms & Co es de
60.000 euros en locales con
un minimo de 30 metros
cuadrados.
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SIN MEDIAS

Tatualia alcanza la
media docena Qe
locales en Espana

La red de franquicias
Tatualia, especializada en la
eliminacion de tatuajes, ha
puesto en marcha su quinto
centro en Espana -el
tercero en la Comunidad de
Madrid- en el municipio
madrilefio de Alcala de
Henares. Tatualia preve
abrir tres nuevas
franquicias en Barcelona,
Valencia y Zaragoza, tras
haber inaugurado cinco
centros en tan sélo nueve
meses, desde que
inaugurase su primer centro
propio en la calle Orense de
la capital espafiola.

La Oca propone
autoempleo por
77.000 euros

La cadena de tiendas de
venta de muebles y
equipamiento del hogar, La
Oca, esta acometiendo un
nuevo plan de expansion
con un nuevo formato de
tienda, mas reducida, y mas
enfocada al autoempleo.
Este formato requiere una
inversion de 77.000 euros,
que incluye un canon de
entrada de 5.000 euros, el
mobiliario de tienda, la
informatica y el stock inicial.
El local ha de tener 180
metros cuadrados en
poblaciones de mas de
30.000 habitantes.
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TORREBLANCA

Maestro chocolatero, duefio de cuatro pastelerias en la Comunidad
Valenciana y alma mater de la franquicia ‘By Torreblanca’

GEMABOIZA

Tras varias décadas consagradas a hacer del chocolate su pasion y su
profesion, el maestro pastelero Paco Torreblanca, duefio de varios
establecimientos en Alicante, Elda y Valencia, ha apostado por la franquicia al
lanzar junto a sus hijos, David y Jacob, By Torreblanca. Un nuevo concepto
de inspiracion neoyorquina con el que este joyero del chocolate, que se
formo en Paris entre sus 12 y 24 afos, pretende democratizar la reposteria
del lujo para, mezclando su saber hacer con la idea de negocio de sus
herederos, acercar la pasteleria a emprendedores que, como él, entiendan el
chocolate como una forma de vida y captar nuevos consumidores,
especialmente jovenes.

¢Cual es el objetivo de la franquicia By Torreblanca?

Queremos desencorsetar el concepto de la pasteleria de lujo para que le
gente cuando entre en un local By Torreblanca no piense que esta en una
joyeria con chocolates, sino todo lo contrario. Hemos apostado por un
ambiente distendido que atraiga a todos los bolsillos, también a los de la
gente mas joven.

¢Por qué Paco Torreblanca se sube al carro de la franquicia?
La idea no es exactamente mia, sino de mis hijos. Son ellos quienes ven la

"Con la franquicia By Torreblanca hemos quendo
democratizar la reposteria del lujo”
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posibilidad de franquiciar tiendas que son pastelerias donde degustar y
comprar nuestros productos, al estilo de las que vimos en Nueva York.
Cuando me lo plantearon yo solo les apoyé y les dije que el mundo estaba a
su disposicion. Después de estudiar esa idea ya la hemos puesto en marcha
con una primera franquicia en Alicante y otra en Toledo que, como las que
vendran, son pastelerias muy sencillas, con parte de tienda, con otra de
cafateria y con un especio de degustacion, donde los productos no tienen ni
colorantes ni conservantes y cuyo precio es accesible a todo el mundo.

¢Cuanto cuesta abrir una franquicia By Torreblanca?

La inversion inicial esta en torno a los 70.000 euros para locales de entre 70 y
80 metros cuadrados. Con ese dinero ya tienes todo montado. La idea es
adaptar locales a la situacion actual, con pocos materiales pero con una
imagen simpatica y distendida, para que la gente que se meta en esto no
piense que esta haciendo una inversion con la que se puede arruinar.

i &'ﬁﬂ’ | _—“11.1

Torredlanca no
quieren ser
joyerias de
chocolate”

"L a Inversion inicial

oara. montar una
franguicia nuestra

os de 75.000
euros”

Nosotros arriesgamos el nombre y damos a la gente la opcion de arriesgarse
a montarlo.

¢ Por qué apostar por la franquicia y no por abrir mas locales propios?
Creo que si fueran locales propios necesitariamos un gran capital para poder
montar cada tienda. De esta forma, lo que hacemos es aprovechar la inercia
del conocimiento y con una inversion no muy cara hacer una ampliacion y
crear puestos de trabajo y difundir mas rapidamente el producto.

¢Qué prevision de expansion hay para By Torreblanca?

Estamos en negociaciones para abrir una franquicia en Murcia y otra en
Panama. Aunque la franquicia la llevan mis hijos, se que su intencién es que
la expansion sea al mismo tiempo nacional e internacional. En cualquier
caso, el objetivo para este afio es montar entre cuatro y cinco tiendas By
Torreblanca. Hay que ir paso a paso viendo lo que se puede mejorar. Al final,
con este tipo de proyectos nuevos, lo que hay que hacer es estudiarlos muy
bien. Lo dificil no es abrir una tienda. Lo dificil es cerrarla.

¢Qué valoracion Paco Torreblanca de la franquicia en Espaia?

La franquicia esta inventada desde hace muchisimos afios. Creo que es una
forma de hacer productos asequibles para todo el mundo y crear trabajo.

No podemos hacer como el avestruz, pese a los tiempos de crisis.

Hay que tener ganas de seguir para adelante. En hosteleria, lo que si puedo

decir es que lo mas importante es que los productos tengan rotacién. Aunque
no haya mucha variedad de productos, si tiene que haber mucha rotacion.

¢ Qué otros proyectos tiene Paco Torreblanca?

Tenemos una propuesta de montar una escuela en Dubai, pero cada vez me
gusta mas estar aqui. A parte de eso, quiero seguir trabajando para que en
nuestra escuela, la que tenemos en Alicente, la atencién sea personalizada.

¢Quién es Paco Torreblanca y qué es para él el chocolate?

Paco Torreblanca es una persona que encontro su profesion siendo en nifio.
A mi me mandaron a Paris a trabajar, algo que fue circunstancial pero que
me hizo estar alli desde los 12 a los 24 afios, y alli me ensefiaron amar una
profesion que me ha servido para vivir y ser feliz. Si soy lo que soy a dia de
hoy es gracias a esa ciudad. Soy un privilegiado, porque he hecho lo que me
gusta y me ha servido para vivir. El chocolate es... para mi es lo maximo.
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Q U Ic K M E A LS: E I_ I\/l AYO R a crisis econdmica ha fomentado el incremento del espiritu

emprendedor, destacando la franquicia como una de las formulas
I: R A N | C | A D O D E B R G E R de mayor éxito de los Ultimos afios. En este sentido, muchos ya
Q U U optaron hace afios por este modelo empresarial gracias al cual

~ han logrado levantar un verdadero conglomerado empresarial. Es

K | N G E N E S PA N A Y P O RT U G A I_ el caso de Gregorio Jiménez, consejero delegado de Quick Meals Ibérica, la

mayor franquicia de Burger King en Espafia y Portugal. La compaiia,
perteneciente a Grupo Ibérica -duefia de Land Rover-, cuenta con una
La compania perteneciente a Grupo Ibérica ha inaugurado su restaurante nimero 100, representando trayectoria de 30 afios y “representa cerca del 25 por ciento de la totalidad de
asi el 25% de la totalidad de los establecimientos de la cadena estadounidense en nuestro pais los restaurantes de Burger King en Esparia”, explica Jiménez.

SANDRA MARTIN Este empresario acaba de abrir su restaurante numero 100, situado en la
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Fusion con la
canadiense Tim Hortons

M Burger King y Tim Hortons han cerrado
un acuerdo para integrar sus cadenas de
restauracion. El cierre de la fusién
supone el nacimiento de la tercera mayor
cadena de comida rapida del mundo.

M Entre ambas compaiiias cuentan con
una facturacion anual de 17.500 millones
y 18.000 establecimientos.

M La estadounidense ha pagado cerca de
8.350 millones por Tim Hortons. Ademas,
Warren Buffet ha financiado la operacion
con 2.277 millones para hacerse con el 25
por ciento de la nueva sociedad.

1 T
P | Colclna del res_tau-
o rante nimero 100
e Quick Mea Is.

calle Bravo Murillo de Madrid. El nuevo establecimiento se engloba dentro del
plan estratégico de la compafiia para los proximos cinco afos, el cual
contempla una ambiciosa expansion que supondria incluso duplicar la
facturacion, la cual prevén que se incremente a 150 millones de euros
durante este afio. Sin embargo, ser el nimero 100 no le convierte en el
restaurante insignia de la compafiia sino que, como afirma el empresario, “es
uno mas”. Aun asi, “este restaurante es el reflejo de lo que es Quick Meals:
buenos restaurantes, bien acondicionados y con una ubicacion excepcional”,
afade. De hecho, esta franquicia de Burger King que cuenta con los
derechos comerciales de Burger King en seis comunidades autonomas
(Madrid, Catalufa, Valencia, Murcia, Castilla-La Mancha e Islas Baleares),
espera abrir otros 20 nuevos establecimientos durante este afio. Sin
embargo, la empresa no piensa expandir su negocio internacionalmente por
el momento, ya que no es un objetivo estratégico de la compafiia a corto
plazo. De hecho, “hay determinadas areas en las que todavia podemos
realizar un desarrollo importante”, afirma Jiménez.

Entrada del nuevo | *
establecimiento

\de la franquicia en
Madrid. E-S. «

Entre los motivos por los que la compania dirigida por Gregorio Jiménez se
decidié por Burger King, destaca el valor de la marca, asi como “la calidad
del producto”, indica el consejero delegado de Quick Meals, quien sefiala que
gracias a estas caracteristicas “desde el primer momento el mercado espafiol
ha sabido valorar este tipo de producto y de restaurante”. Ademas, ser la
Unica cadena de comida rapida que dispone de producto fresco en su menu
fue un hecho que les atrajo a la hora de tomar su decision. Sin duda, todas
estas caracteristicas han potenciado el crecimiento de Quick Meals en
Espana durante el ultimo trienio, llegando a triplicar su presencia desde 2007.

Ser el primer franquiciado de Burger King en nuestro pais, por delante
incluso del Grupo Zena, no ha sido tarea facil. Para ello, la compariia ha
tenido que realizar “una clara apuesta por la marca”, asegura Gregorio
Jiménez, quien afirma que “las buenas ubicaciones, la apuesta por las
nuevas aperturas y la excelente gestion de nuestro personal’, han facilitado
la rapida expansion de Quick Meals en los Ultimos afios, lo cual le ha
permitido ser un referente para otros franquiciados.
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EMPIEZA EL CURSO ESCOLAR CON
TRES FERIAS DE FRANQUICIAS

Madrid acogera el dia 25 una nueva edicion de la
feria FranquiShop, y s6lo un dia después, Bilbao sera
el escenario en el que tenga lugar Frankinorte. El 16
de octubre arrancara en Valencia la XXV edicion

del Salon Internacional de la Franquicia, a feria

mas decana del sector que este afo abordara las
opciones de internacionalizacion de las franquicia
GEMA BOIZA

in tiempo que perder. Esa parece ser la maxima

con la que el sistema de franquicias en Espafia

ha decidido empezar el nuevo curso académico.

Entre este mes y el que viene, Madrid, Bilbao y

Valencia acogeran, por este orden, tres ferias
absolutamente centradas en la franquicia.

La primera de ellas tendra lugar el préximo dia 25 en el en el
Centro de Convenciones Principe Felipe del Hotel Auditorium
de la capital. Alli acudiran, segun ha confirmado la
organizacion, mas de 80 cadenas de mas de 15 sectores de
actividad. Segun FranquiShop, esta feria ha disefiado un
concepto que facilita el contacto entre los asistentes y las

cadenas participantes en base a reuniones de 30 minutos
fijladas a través de www.franquishop.com los dias previos al
evento. En concreto, FranquiShop promueve la asistencia a su
feria con una clara finalidad: agilizar el proceso de seleccion a
franquicias y emprendedores.

Solo unas horas después de que termine FranquiShop en
Madrid, Bilbao acogera una nueva edicion de Frankinorte. En
concreto, el lugar elegido para celebrar esta feria, que se
desarrollara durante los dias 26 y 27 de septiembre, ha sido el
Palacio Euskalduna de la ciudad vasca. Dos dias en los que la
organizacion de este salén pondra en contacto a redes de
franquicias con emprendedores que quieran unirse a ellas.
Ademas, los asistentes podran participar en el Foro de la
Franquicia Emprende bajo la direccion técnica de la Asociacion
Espafola de Franquiciadores, que contara con un espacio de
divulgacion sobre este sistema de negocio.

Ya en el mes de octubre, entre los dias 16 y 18, el Salon
Internacional de la Franquicia celebrara en Valencia su XXV
edicion, en la que apostara por ayudar a las ensefas
espanolas a llevar sus franquicias mas alla de las fronteras
nacionales, especialmente a paises europeos, de América
Latina y Asia. Debido a su apuesta por lo internacional, el
Salon Internacional de la Franquicia ha organizado reuniones
para que los expositores asistentes puedan entablar contacto
con los representantes del sector de diferentes paises.
Ademas, el Salon, que este ano prevé superar las cifras de
marcas expositoras y visitantes de 2013 (268 y 9.000,
respectivamente), prestara especial atencion a la pequefia y
mediana empresa, con la celebracion de Homenajepyme
durante el primer dia de la feria.

Asimismo, el SIF, presidido por Mario Rubio de Miguel, ha
puesto en marcha la plataforma virtual Virtual SIF que ofrece
una feria de 365 dias, donde los expositores podran estar en
contacto entre si y con los potenciales interesados en sus
marcas durante todo el afo para asi incrementar su visibilidad.

Ademas, el SIF ha vuelto a convocar una nueva edicion -la
XVIII- del Premio Nacional de Franquicia, que sera entregado
en el marco del certamen.
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ANALISIS

EL EMPRENDIMIENTO
CRECE MOTIVADO
POR LA NECESIDAD

Las cifras de creacion de empresas se estabilizan, pero algo ha cambiado.
¢Vuelven a crecer por la mentalidad emprendedora de los espanoles o lo hacen
en cambio motivadas por la alta tasa de paro y la urgente necesidad de autoemplearse?

esde septiembre de 2008, cuando la crisis aun era incipiente

en nuestro pais, el paro ocupa el primer lugar entre las

preocupaciones de los espafnoles. Trimestre tras trimestre, las

encuestas reflejan un pesimismo cada vez mayor ante el

panorama laboral del pais y las expectativas de encontrar un
trabajo, que no parecen crecer a pesar de los tan sonados brotes verdes que
invaden la macroeconomia pero que sin embargo no terminan de llegar al
tejido empresarial.

Y, asi las cosas, no es raro que mas de uno decida emprender un negocio
por cuenta propia como via alternativa al desempleo. De hecho, son
numerosos los informes y estudios que reflejan una tendencia cada vez mas
acusada al emprendimiento por necesidad. Camuflada bajo lemas positivos
como “el emprendimiento repunta en Espafia’ que construyen los discursos
de nuestros politicos, lo verdaderamente importante no es la tasa de creacion
de empresas -que, cierto es, se ha estabilizado tras algunos afios de caida-,
sino qué factores han motivado ese aumento.

Esto, que parece algo meramente circunstancial, no lo es: la falta de

CAMILA PAN DE SORALUCE

Datos de emprendimiento del GEM - N
Actividad emprendedora total (TEA) , 2013. (% sobre la poblacién adulta 18-64 afios) Abandono
empresarial:
Emprendedor potencial: Emprendedor naciente: Emprendedor nuevo: (,Cjerre o trapaso 1 9
(intencion de emprender (pago de salarios (pago de salarios dktimos 12 meses) , 7%
en 3 afios) <3 meses) de 4 a 42 meses) )
0,3% 3,1% 2, 1% ) .
Empresario
consolidado:
(Pago de salarios
* 5 2 % JEA >42 meses) 8 4%
1 £ % (Leve descenso) I
\ J

Principales obstaculos a la hora de emprender

CONCEPTO PORCENTAJE

No termino de creer en la idea que tengo en mente ] 11,3
No tengo experiencia en el negocio que quiero poner en marcha _ 8,7
No tengo dinero 52,4
No sé qué pasos tengo que seguir para crearla (tramites) _ 6,4
No sé como ponerla en marcha (logistica del negocio) ] 85
No puedo conseguir un crédito de un banco o de un inversor ] 12,6

Fuente: Informe GEM. elEconomista
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vocacion y de oportunidad provoca no sélo una total falta de conocimiento e
interés en el ecosistema emprendedor y las medidas y leyes que lo regulan,
sino que ademas reduce la esperanza de vida de estas empresas a pasos
agigantados, tratandose mas de una solucion transitoria que de verdadera
vocacion emprendedora. Y esto, que algunos ya tachan de burbuja, acabara
por tener efectos devastadores.

Uno de cada tres lo hace para ‘fabricarse’ un empleo

De acuerdo con el ultimo Observatorio del Clima Emprendedor, elaborado
por Sage y la fundacion Iniciador, el 35 por ciento de los espafioles que
montan un negocio propio lo hacen empujados por la falta de oportunidades
en el mercado laboral, no por convencimiento ni por haber encontrado una
oportunidad o nicho que explotar. Esta tasa, en constante aumento, es
asimismo uno de los puntos mas resaltados en el Informe Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) para Espafia en el afio 2013, cuya Tasa de
Actividad Emprendedora -TEA, por sus siglas en inglés- demuestra ademas
que, si el emprendimiento por oportunidad ha caido 5,5 puntos porcentuales
respecto a 2012, el impulsado por necesidad ha sufrido, en el mismo periodo,
un aumento de tres puntos.

Y estos datos no son baladi: de hecho, son uno de los principales motivos
por los cuales el tejido empresarial espafiol tiene una tasa de mortalidad tan
alta: se crean muchas empresas si, y reciben muchos fondos -sobre todo si
se describen a si mismas como startups de base tecnoldgica-, pero la
mayoria no sobrevive a los dos afios y apenas un 4 por ciento alcanza los
cinco anos de vida. Porque, si algo caracteriza a las empresas montadas
como solucion a la situacion de desempleo, es que sus creadores suelen
carecer -con honrosas excepciones- de la vocacion y formacién necesaria
para regentar la sociedad de manera correcta. Algo contrario a los rasgos
que reunia el emprendedor ideal: pasion y conviccion para llevar a cabo,
hasta el final, su proyecto.

Esa falta de formacién se da no solo en los estudios necesarios para poder
regentar una sociedad o negocio -como pueden ser la Economia o la
Administracion de Empresas-, sino también, y mas agudamente, en las
medidas que regulan el ambito emprendedurial en nuestro pais: de hecho, un
70 por ciento de los jovenes espafioles querria emprender, pero apenas el 21
por ciento conocelas politicas para ello. Y, que mas de las tres cuartas partes
de los jovenes espafoles desconozcan las medidas y politicas de
financiacion del Gobierno para los emprendedores, da mucho que pensar.

ISTOCK

35%

Es el porcentaje
de espanoles que
monta un negocio
por la falta de
oportunidades

Radiografia del ecosistema emprendedor
M Esparia LATAM
Afos de vida del proyecto (%)
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¢Qué buscan prioritariamente las startups? (%)
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FAMILIAY AMIGOS PRIVADA CREDITO BANCARIO

PROPIA

Fuente: Spain Startup. elEconomista

Poco crédito y exceso de burocracia

Son los dos grandes peros del ecosistema emprendedor en Espafa. Tanto,
que situan a Espafia en un mas que mediocre puesto 52 en el ranking de
paises que facilitan la creacion de empresas, y eso tras haber escalado
varios puestos. En un indice liderado por potencias emergentes como
Singapur, Hong Kong y Nueva Zelanda, en nuestro pais no sélo es cada vez
mas complicado acceder a los créditos bancarios -por lo que cada vez se
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Los mejores pal'ses para abrir empresas

'RANKING'  PAIS REFORMAS*  'RANKING' REFORMAS*  'RANKING'  PAiS REFORMAS*  'RANKING' PAiS REFORMAS* .f
1 Singapur 2 14. Suecia 1 27. [ @] Japén 0 40. B= PuertoRico 0 3
2. [Bl HongKongSAR, China 1 15. I ] Irlanda 0 28, [ Paises Bajos 2 41, Sudafrica 1
3. Nueva Zelanda 1 16. Taiwan, China 0 29. B3 Suiza 0 42. I ) Peru 0 4
4. B= Estados Unidos 0 17. g lituania 2 30. o Austria 0 43. g Colombia 2 B
5. Dinamarca 0 18, == Tailandia 1 31. Portugal 1 a4, Montenegro 2 .
6. E= Malasia 3 19. J*J Canadd 0 32. ™8 Ruanda 8 45. [ Polonia 2
7. [{®:] Corea, Rep. 1 20. ™= Mauricio 3 33. [Gmm Eslovenia 1 46. (I Bahrein 1
8. Georgia 1 21, B Alemania 0 34, Chile 1 47. == Oman 0
9. BE= Noruega 0 22, == Estonia 1 35. Israel 2 48. (I Qatar 1

10. SJ&€ Reino Unido 2 23. = Emiratos Arabes Unidos 3 36. I] Bélgica 0 49. Rep. Eslovaca 0

11. Australia 1 24. = Letonia 4 37. ™9 Armenia 2 50. [ | Kazajstén 2

12. H— Finlandia 0 25. Macedonia, A. Rep. Yug. 6 38. [ | Francia 1 51. Tunez 0

13. §F Islandia 1 26. =] ArabiaSaudita 0 39. Chipre 0 52, [E_] Espaiia 1

(*) Ntimero de reformas que se han acometido en el tltimo afio para mejorar el clima de inversion”
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Fuente: Banco Mundial e Informe GEM.

recurre mas a fuentes alternativas-, sino que ademas el proceso de creacion
de empresas es mucho mas lento y pesado que en los paises vecinos, pese
a luchar el Estado contra ello con sus nuevas reformas.

De hecho, el Doing Business 2014, informe mundial de referencia en el
sector, no deja de aplaudir las reformas que ha emprendido Espafia en los
ultimos tiempos para agilizar la creacién de empresas, que ha conseguido
reducir el tiempo medio que se tarda en abrir un negocio de 28 a 23 dias,
pese a seguir situandose todavia por debajo de la media europea, que esta
en los 25 dias.

Sin embargo, este plazo sigue siendo excesivamente amplio frente a
paises como Nueva Zelanda, donde cualquiera puede crear un negocio en

elEconomista

apenas un dia y con unas tasas practicamente inexistentes. Y es que, pese
a las reducciones burocraticas en nuestros pais, las pequenas y medianas

empresas siguen estando sujetas a regulaciones gravosas y a normas
ambiguas, que dan lugar a situaciones de gran ineficiencia para el sector

empresarial.

Respecto a la escasez de crédito, el otro gran punto débil del panorama
nacional en lo que a emprendimiento se refiere, cada vez se atisban en el
panorama mas alternativas que copan el hueco dejado por la financiacion

bancaria. Desde los préstamos participativos hasta procesos de inversion,
pasando por incubadoras, business angels, aceleradoras y plataformas de

micromecenazgo.

ISTOCK
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Poner al dia las habilidades y
no quedarse fuera del mercado

a crisis parece que empieza a amainar y es el

momento de poner al dia nuestras habilidades y

recuperar el ritmo, de lo contrario, podemos

quedarnos fuera del mercado. Hasta hace no

demasiados afos, la vida laboral era bastante
convencional. Lo normal es que una persona se mantuviera
durante afios en la misma empresa, muchas veces desde el
primer trabajo hasta la jubilacion. Las unicas interrupciones
eran las vacaciones o alguna enfermedad. También habia
unos pocos afortunados que decidian tomar un afio sabatico
para viajar o seguir estudiando. No habia grandes
interrupciones en el desarrollo de nuestra vida laboral y se
mantenian al dia facilmente los conocimientos.

La crisis econémica ha fracturado esta linea, provocando
una fuerte discontinuidad entre lo que haciamos, conociamos y
manejabamos hace cuatro afios y lo que nos pediran mafana.
Un desfase que afecta no sélo a los que perdieron el empleo
sino a la mayoria, ya que sus empresas pararon los procesos
de modernizacién y dejaron de actualizar las nuevas versiones.
Esta ruptura es especialmente significativa en el ambito de las
Tecnologias de la Informacién (Tl) y, dentro de ellas, en los
equipos, tecnologia y aplicaciones mas avanzadas.

Lo normal es que, ante el nuevo horizonte y para impulsar
la recuperacion del negocio, las empresas vuelvan a invertir
en Tl y la consecuencia sera que, incluso los trabajadores
que no perdieron el empleo tendran serias dificultades para
adaptarse a lo nuevo, lo que, paraddjicamente, puede
llevarles a perder el trabajo, a ser menos necesarios o a
quedar relegados. Otros, que han permanecido agazapados,
querran dar un salto hacia arriba, pero tendran que acreditar
que estan preparados para lo nuevo.

Uno de los principales problemas de la vuelta al trabajo
después de un periodo de descanso o desempleo es que las
empresas con mas éxito y mas futuro han cambiado,
especialmente en el apartado tecnoldgico. Esto es
especialmente dramatico en las empresas relacionadas con
la creacion digital. Aqui la tecnologia ha avanzado a pasos
agigantados. Ha cambiado la manera de disefiar los
edificios, los productos, las infraestructuras, la planificacion,
las cadenas de suministro y la programacion de todo el
proceso.

La puesta al dia tedrica en el ambito de la gestion resulta
mas sencilla, requiere menos tiempo que la actualizacion
tecnologica. Si para estos es importante conocer las ultimas




ideas en el pensamiento empresarial, la gestion y otros
desarrollos de negocio, para aquellos la mejor manera de
eliminar nuevas lagunas es realizar cursos de capacitacion Tl
que, ademas, incluyan la certificacion de las nuevas
habilidades y conocimientos.

Cada vez mas la tecnologia se situa en el centro de
muchas de las estrategias de negocio, y las habilidades y
conocimientos adquiridos en un curso de capacitacion
ofreceran una base solida para una carrera revitalizada.
Incluso a aquellos con un alto nivel previo de habilidad
técnica les resultara beneficioso porque conoceran las
versiones mas recientes y los nuevos procesos que les
rodean.

Pero no basta con el conocimiento, el empleador quiere
tener la certeza de que se domina determinada materia y es
aqui donde entra la certificacion, que le ofrece una validacién
tranquilizadora de ciertos niveles de competencia. Es mas,
muy probablemente en un futuro cercano, se exigiran
certificaciones en cualquier proceso de licitacion. El
certificado también ofrecera pruebas de que el titular posee
los conocimientos de las mejores practicas, de que puede
trabajar de forma productiva y de que ayudara a maximizar la
inversion de los empleadores. Ademas, muchos programas
de certificacion, al realizarse por los propios fabricantes,
validan los conocimientos en cualquier parte del mundo, lo

OPINION

que abre el mercado de trabajo internacional a aquellos que
han logrado la calificacién.

Pero, ¢ qué tipo de certificacion hay que buscar? En primer
lugar, comprobar que los instructores estan autorizados por el
fabricante. Si no es asi, el curso solo servira para actualizar
los conocimiento y no siempre de las ultimas versiones.
Algunos proveedores de software invierten en nuevas formas
de mejorar los conocimientos técnicos de sus formadores con
otras habilidades que acompanan los estilos de aprendizaje y
supervisan continuamente a los instructores para asegurar
que se mantienen los estandares. La eleccion de un centro
de formacion autorizado es la mejor decision a largo plazo.
Es recomendable que incluya pruebas de rendimiento
basadas en situaciones de la vida real, que afadira esta
experiencia a aquellos que no tienen trabajo.

Conviene, también, elegir un curso que se complete con
actividades online, ya que normalmente se pueden descargar
los materiales de manera gratuita, lo que ayuda a estirar aun
mas cualquier inversion. No hay que olvidar que la puesta al
dia es una tarea continua y exigira nuevas certificaciones en
el futuro. En todo caso, hay que pensar que los empleadores
con visién de futuro saben que no basta con una determinada
personalidad ni un gran potencial y en este punto, no hay
nada mejor que demostrar la determinacion, el compromiso y
la competencia para impulsar un curriculum vitae.

I Franquicias y Emprendedores
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DROP-POINT: LA CONSIGNA ,
INTELIGENTE PARA RECOGER ENVIOS

La herramienta permite atender, las 24 horas del dia, los pedidos generados por el comercio
electrénico, que se podran recoger en los establecimientos adecuados sin necesidad de esperas
ANA GARCIA

| comercio electronico es ya un mercado en pleno auge. Tanto

es asi que durante el afio 2013, el 55 por ciento de los

espafioles, un 8 por ciento mas que el afio anterior, utilizd

Internet para realizar sus compras, segun un estudio de OMD

Resolution. En cambio, el comercio electrénico todavia
necesita herramientas fisicas para completar sus prestaciones y ampliar asi
sus posibilidades. De ésto se dio cuenta Pablo Carrillos, director técnico de
Drop-Point, por lo que se lanzé al mercado con una nueva iniciativa que
mejora las prestaciones para los usuarios de la red, cada vez mas
numerosos y exigentes. De esta forma, Drop-Point ha revolucionado el
mundo del comercio electronico, aportando una herramienta de ayuda fisica
a un mundo completamente virtual.

El primer paso que deben de seguir todos los emprendedores si quieren
lanzar un producto innovador es comprender las necesidades del publico y
del mercado. En el caso de Drop-Point, este proceso de reflexion se gesto
en una empresa de transportes, desde la cual comprendieron cuales
podrian ser las demandas de los usuarios del comercio electronico. “Vimos
que cada vez es mas complicado realizar los repartos, ya que por un lado
estamos menos tiempo en casa para recibir la mercancia y por otro, las
compras por Internet estan en continuo auge”, asegura Carrillos, quien, una
vez detectado el problema, se propuso solucionarlo de inmediato para
mejorar el servicio que reciben los usuarios.

De esta manera surgioé Drop-Point, una herramienta de consigna
inteligente para recogidas y entregas de envios 24 horas al dia. “Este
servicio supone una ventaja con respecto al envio tradicional de los pedidos
de Internet a domicilio, ya que no es necesario estar en casa durante todo el
dia para recibir algo, o para esperar al mensajero en el caso de una
devolucion”, apunta Carrillos.

Tramitar los paquetes desde el domicilio

Este sistema automatico permite gestionar los pedidos de forma remota y
desde casa. Para ello, los clientes deben registrarse de forma gratuita en la
web de Drop-Point (www.drop-point.com) y seleccionar la consigna en la
que quieren recoger el paquete. “Una vez domiciliado el envio, los clientes
reciben un correo y un mensaje de texto al moévil cuando éste se encuentre
depositado”, afirma Carillos. El siguiente paso es acudir al establecimiento
donde esta la consigna y a continuacion introducir en la pantalla el codigo de
entrega, el DNl y la firma del cliente. Solo de este modo, el cajéon que
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contiene el paquete se abrira para su recogida. El precio por este servicio,
que acaba de aterrizar en el mercado domeéstico espafiol, es de un euro por
recogida, aunque dentro de esta cantidad quedan excluidos los gastos de
envio, que dependen siempre del criterio particular que tenga cada
comerciante.

Camaras cenitales y frontales

Después de localizar un mercado en el que un nuevo producto pueda tener
éxito y elegir a qué publico nos vamos a dirigir, es necesario dotar al
proyecto de una cierta fiabilidad. Por eso, en lo que respecta a la seguridad
del sistema, Carrillo afirma que mantienen un alto grado de control sobre las
gestiones que se llevan a cabo en cada una de las consignas. “Todas las
operaciones son grabadas por camaras para verificar la entrega del
mensajero y la recepcion por parte del cliente de sus paquetes”. Las
grabaciones e imagenes captadas quedan registradas en la Agencia
Espariola de Proteccion de Datos y son eliminadas de forma automatica a
los 30 dias de su creacion pero, mientras tanto, todos los movimientos que
captan se pueden visualizar a través de Internet. A su vez, el servicio cuenta
con un procedimiento para los envios que no han sido retirados en un plazo
maximo de tiempo, y que seran devueltos al lugar de origen tras avisar al
destinatario.

Por cuenta propia o franquiciados

En un primer momento, Pablo Carrillos invirtié6 una cantidad de 20.000 euros
para que el proyecto se materializase y, aunque por el momento las dos
Unicas unidades de consignas se encuentran en Petrer, Alicante, la idea de
Drop-Point es implantar este sistema en todo el pais, ya sea por cuenta
propia o a través del modelo de franquicia en comercios con un horario lo
mas amplio posible como es el caso de las tiendas, farmacias 24 horas o
parkings.

Después de terminar sus estudios en la Universidad, Pablo Carrillos
trabajo durante dos afos en una empresa que se dedicaba a hacer
algoritmos de deteccién de incendios con camaras frontales. Ahora, aunque
el fundador de Drop-Point sigue utilizando camaras en su trabajo, la funcién
que desempefian éstas es bien distinta, asi como innovadora.

Tras dos afios en el mercado, Drop-Point se encuentra en pleno proceso
de crecimiento y gracias a iniciativas como ésta, el comercio electronico
supera ya el espacio online y continta consolidandose en los mercados.




-] INICIATIVAS | Franquiciasy Emprendedores

TALENTOUS: COMO
RESALTAR EL TALENTO
DEL DIRECTIVO

Esta plataforma digital permite a directivos y trabajadores de todo
el mundo demostrar su valia y contactar con empresas lideres
nacionales e internacionales para ampliar asi sus posibilidade
de encontrar un empleo. La red valora el talento de los

asalariados y ofrece resultados mas alla del tradicional curriculo

ANA GARCIA

as dificultades de hacerse un hueco en el mercado

laboral aceleran el surgimiento de soluciones cada

vez mas innovadoras y accesibles y, aunque demostrar

experiencia acumulada en una empresa sigue siendo

vital hoy en dia, los futuros trabajadores también deben
ser capaces de exponer sus habilidades sociales si quieren tener éxito
en el panorama profesional y empresarial. Con estos datos en mente
surgié Talentous, una plataforma online que ayuda a directivos y
trabajadores a potenciar y hacer visible sus habilidades para que puedan
conectar con companias lideres de ambito nacional e internacional. De esta
forma, la iniciativa se encarga de localizar y captar nuevos empleos, tanto en
Espafa como en otros paises, y presenta el talento de los trabajadores como
el producto estrella a explotar. Recientemente la red ha abierto su primera
delegacion internacional en Chile para dar también cobertura a profesionales
y empresas de América Latina, debido a la creciente demanda de éstos
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servicios que estan experimentando las economias emergentes y en
expansion de los paises latinoamericanos.

A dia de hoy, nos encontramos con un entorno profesional que esta en
continuo cambio, por lo que “las empresas se han vuelto mas exigentes a la
hora de demandar habilidades personales a sus trabajadores. Ademas, el 80
por ciento de estas cualidades y valia del profesional esta oculto”, afirma
Alvaro Sastre, fundador y consejero delegado de Talentous. Esto ha
provocado que las personas adscritas a esta web estén teniendo cada vez
mas visibilidad en el mercado con respecto a otros perfiles, como los de las
consultoras de recursos humanos tradicionales, los de las redes sociales
profesionales, o los de los portales de empleo. En este sentido, empresas
como Microsoft, Carrefour, Peugeot, Ecisa, Altran, o Accenture ya estan
apostando por los candidatos de Talentous, ya que “las demas opciones que
ofrece el sector, no permiten ponerse en valor y diferenciarse del resto”,
apunta Sastre. En cambio, no todos los perfiles son adecuados para
participar en esta plataforma, ya que estan especializados en aquellos
profesionales que presentan una marca personal y una experiencia en el
mercado laboral de mas de tres afios. Este es el caso de universitarios, en
muchas ocasiones con master, que quieren impulsar su carrera o darse a
conocer. De esta forma, los servicios de acompafamiento y mejora que
ofrece esta red no son accesibles al 92 por ciento de las personas
desempleadas, ni tampoco a los profesionales que ya tienen un empleo y
estan buscando un cambio en su trayectoria.

Abaratar a través de la digitalizacion
Desde Talentous aseguran que ofrecen resultados un 85 por ciento mas
econdémicos que el precio de mercado. “Hemos conseguido democratizar los
procesos de recolocacién de directivos gracias a una plataforma tecnolégica
que permite que el proceso sea 100 por ciento online”, asegura Sastre. Estos
precios incluyen desde un paquete basico por 15 euros al mes para descubrir
el talento del profesional y entrenarlo a través de seminarios impartidos en
Internet, hasta un paquete premium, desde 48 euros al mes, que incluye
contactos con distintas empresas y un proceso de desarrollo de personas
como el mentoring. De esta forma, la plataforma ofrece a la comunidad
profesional la posibilidad de reducir el tiempo fisico para conseguir un
empleo, y a la vez aumentar sus posibilidad de éxito en el pais que elijan.

Por otro lado, las empresas también obtienen beneficios de este servicio,
ya que les permite acceder a un sistema basico de seleccion a coste cero. “El

Alvaro Sastre, fun-
dadory consejero
delegado de
Talentous EE
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euros al mes es

el precio basico por
el que Talentous
descubre y entrena
el talento profesional

60 por ciento de los procesos de seleccidn que se realizan en las empresas
concluyen en menos de un afio sin éxito”, reconoce Sastre. Esto supone,
para las compafiias, un coste adicional que alcanza el doble del salario anual
de cada profesional. Por eso mismo, Talentous también se presenta como
una escuela que potencia las habilidades y aptitudes de los futuros
trabajadores de las companias. Por otro lado, la red permite a sus usuarios
“avalar o validar cada una de sus habilidades y capacidades, a través de
otros profesionales con los que ya han trabajado” apunta Sastre.

En tan sélo tres afos, Talentous mueve ya a mas de 250 profesionales que
asisten cada semana a sus seminarios online. Ademas cuenta con mas de
60 mentores que ayudan a sus clientes a mostrar sus mejores cualidades.
De esta manera, la plataforma propone una innovadora y practica forma de
darse a conocer, y aumentar asi las posibilidades de encontrar un empleo
mas alla del tradicional, y en muchas ocasiones obsoleto, curriculo.
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a financiacion colectiva ha sido una bocanada de aire fresco
para una economia machacada por la falta de crédito bancario.
De este modo, el nacimiento de plataformas que permiten a los
inversores sufragar iniciativas a cambio de contraprestaciones,
monetarias o no, levanto el animo a los emprendedores
espanioles, no faltos de buenas ideas pero si de apoyo econémico. “Las
mejoras en la comunicacioén y la educacion han hecho que la gente ya no
acepte intermediarios que no aportan valor”, explica Daniel Oliver, presidente
de la Asociacion Espariola de Crowdfunding, quien ve en el crecimiento de la
financiacion colectiva “un cambio en el paradigma social”.

El crowdfunding abri6 -y abre- muchas ventanas en un momento en el que
los bancos habian cerrado todas las puertas al crédito. Asi, este sistema de
cooperacion permite a cualquiera que tenga un proyecto en mente reunir

>

el dinero necesario para lanzarlo. Obviando los distintos tipos
existentes, el funcionamiento de la financiacién colectiva pasa siempre
por dos sencillas etapas: publicar la idea en la plataforma adecuada,
indicando la cantidad requerida para desarrollarla, y llevar a cabo una
buena campaia de comunicacién para difundir el proyecto y
recaudar el monto antes del fin de la fecha limite. Si se

v,

alcanzara el 100 por ciento de lo solicitado, el creador de la
idea debe dar a sus financiadores la recompensa
prometida, que puede ir desde participaciones en el
negocio a beneficios econémicos o materiales.

D W

FINANCIACION COLECTIVA

)\ {\CROWDFUNDING ™
' OS NUEVOS ACTORES
DE LA FINANCIACION...

Mientras que Espafia espera la futura Ley de Financiacion Empresarial, las iniciativas
y las cifras alcanzadas por estas plataformas consolidan el sector

LOURDES MARIN

Franquicias y Emprendedores

De este modo, las iniciativas y plataformas han ido creciendo en
Espafa del modo en que lo hicieran poco tiempo atras en lugares
como EEUU, modelo a seguir por muchos paises en cuestion de
crowdfunding. Este crecimiento ha supuesto la especializacion del
sector, que consta ya de cuatro divisiones diferenciadas: equity
crowdfunding, préstamos entre particulares o P2P lending, de
recompensas 0 micromecenazgo y donaciones.

Tal ha sido el impulso adquirido por estas iniciativas, que las
transacciones totales de financiacion colectiva en nuestro pais
ascendieron a los 19 millones de euros el pasado afo, segun el informe
anual de la Asociacion Espafola de Crowdfunding. El éxito
consolidado por estas plataformas a nivel mundial fue augurado en
2012, cuando experimentaron un crecimiento del 64 por ciento, lo
cual supuso al sector cerrar el afio con 2.000 millones de euros.
Ademas, y seguin estos datos, en 2013 se financiaron gracias a
esta via 1,2 millones de proyectos culturales, empresariales y
sociales.

Ante este panorama, el ministro de Economia, Luis de
Guindos, no pudo hacer otra cosa que proponer un
marco legal a la financiacion colectiva el pasado
mes de marzo, incluyéndolo en el Anteproyecto de
la Ley de Fomento de la Financiacion Empresarial.
Pero los limites a las inversiones que el titular de
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Economia proponia para el equity crowdfunding y los préstamos entre
particulares no fueron bien acogidos por las plataformas, quienes
denunciaban haber sido excluidas del proceso de redaccién de la norma.

En opinion de las asociaciones de financiacion colectiva, restringir las
participaciones a 3.000 euros por proyecto o 6.000 euros en varios de la
misma plataforma durante un periodo de 12 meses ahogaria y restaria
competitividad a un sector que, aunque joven, tiene ya mucho peso en la
economia de nuestro pais. De esta manera, y ante la reclamacion formal de
las plataformas de crowdfunding, De Guindos tuvo que dar marcha atras ante
el Consejo de Ministros y flexibilizar los limites propuestos. Asi, los inversores
profesionales -los que dispongan de al menos 100.000 euros-, estan ya
exentos de la restriccion a las inversiones, no asi los no profesionales.

Pero no todas las medidas fueron objeto de abucheo. Iniciativas como la
necesidad de supervision por parte de la Comision Nacional del Mercado de
Valores para el equity crowdfuding y del Banco de Espafia para préstamos
entre particulares fueron bastante aplaudidas por las asociaciones. Sin
embargo, Oliver advierte sobre los problemas administrativos que puede
acarrear este control por parte de instituciones disefiadas para trabajar con
grandes cifras, ya que “parece que se va a someter a las empresas de
crowdfunding exigencias legales similares a las de las grandes sociedades
de capital’.

Todo esto teniendo en cuenta que la Ley llegue a materializarse, puesto
que, por el momento, los tramites estan parados. “Las Administraciones
deben demostrar un apoyo mas decidido al sector a través de una regulacién
que le permita crecer. Si se actua con miedo o excesiva cautela, las mayores
perjudicadas seran las empresas espafnolas, que se veran obligadas a salir
del pais en busca de la financiacion colectiva”, cuenta Oliver.

Las cifras que el crowdfunding maneja no solo en nuestro pais, sino en
todo el mundo, han propiciado la ya citada especializacion y proliferacion de
las plataformas dedicadas al mismo: distintos tipos para diferentes proyectos.
De esta manera, quienes deseen dar impulso a una idea, deben de
seleccionar primero el segmento que mejor se adapte a ésta.

‘Equity Crowdfunding’

En primer lugar hablaremos del equity crowdfunding, adecuado para quienes
estén interesados en comprar participaciones a las empresas, lo cual permite
a las start-ups ceder participaciones sin estar en bolsa. Plataformas como la
pionera Sociosinversores o Seedquick, dan la posibilidad a los inversores de

¢UnaLeyaimageny
semejanza de otras
legislaciones europeas?

Il El Anteproyecto de la Ley de
Financiacion Empresarial parece no pasar
de ser solamente eso, un anteproyecto. El
‘crowdfunding’ espera ansiosamente un
marco regulatorio que recoja el régimen
bajo el que deben operar, pero la
legislacion va despacio, hecho que
contrasta con la velocidad a la que
evoluciona el sector. Y no sera por falta
de ejemplos, tanto en Europa como fuera
del continente. En este sentido, las
plataformas toman como ejemplo a Reino
Unido, cuya flexibilidad hace por ejemplo
que el limite maximo de inversion para
financiadores no profesionales esté en el
10 por ciento de su renta. En cuanto al
pais vecino mas restrictivo, Alemania,
éste sittia su limite en los 100.000 euros
por aportacion, lo cual es
sustancialmente menos asfixiante de lo
que proponia nuestro Ministerio de
Economia. “En Espana, las plataformas
estamos luchando por ganarnos la
confianza de la Administracion Publica
para que la futura ley de financiacion
colectiva no perjudique al sector. Sin
embargo, su reticencia y escandalos por
fraude financiero hacen que parezca que
esta ayuda esa muy lejos todavia”,
explica Oliver. De este modo, el
‘crowdfunding’ espera en nuestro pais
una ley que no ahogue lo que para
muchos emprendedores supone la tnica
oportunidad para lanzar una buena idea.

Las cifras del sector en Espania

Junio de 2014
TIPOS DE INVERSION PROMEDIO PROMEDIO
PLATAFORMAS REPARTO (%) MEDIA (€) SOLICITADO (€) COMISIONES (%)
iversiones 2070 | 4853,33 134856 | 6,4
Prestamos | 1380 | 202550 30.833 58
Recompensas | 4140 3582 2804 5,6
Donaciones 24,10 34,19 11.128 35

Fuente: Asociacion Espafiola de Crowfunding. elEconomista

financiar ideas a cambio de una rentabilidad econémica una vez alcanzados
los objetivos de recaudacion.

‘P2P Lending’ o préstamos entre particulares

El sistema que muchos ya conocen como /a alternativa a los bancos, el P2P
Lending, permite a los particulares ejercer de prestamistas o de prestatarios,
de manera que varias personas financien un solo crédito. Lendico y
Comunitae son las plataformas mas conocidas, aunque existen alternativas
que han irrumpido en nuestro pais pisando fuerte, como la espafola Zank.

De recompensas o micromecenazgo

La version mas clasica del crowdfunding recauda pequefias aportaciones
para lanzar un proyecto del que luego el inversor obtiene una recompensa
material. Asi, las espafnolas Verkami, Lanzanos y Goteo son las plataformas
mas populares entre los aficionados al micromecenazgo en nuestro pais.

Sistema de donaciones

Sin contraprestaciones, asi es como opera este sistema. Funciona de igual
modo que una donacion tradicional y como cualquier otra ayuda que
pudiésemos dar a una fundacion u ONG. Migranodearena, Sport2help o
Hazloposible, son solo dos ejemplos de este tipo de iniciativas.

El panorama que presenta el crowdfunding nos hace predecir la importancia
que éste tendra en el futuro de la economia. Por ello, es fundamental
establecer un marco legal, econédmico y empresarial favorable al crecimiento
de la actividad y que permita el buen desarrollo de la misma.
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..ALOS QUE SE

UNE EL MODELO
BRITANICO CON
‘CROWDCUBF’

La plataforma, nacida en Reino Unido en 2011, es
lider del ‘equity crowdfunding’ en Europa. De la mano
del Financial Conduct Authority, ha exportado su
modelo a varios paises, en los que se adapta a las
regulaciones con el apoyo de socios locales

LOURDES MARIN

on mas de 40 millones de euros y 137

proyectos financiados, Crowdcube se sitla

como la plataforma lider en Europa del

segmento del equity crowdfunding. Desde su

fundacion en Reino Unido en 2011, ha
acumulado mas de 83.000 inversores registrados, experiencia
que trasladé a Espaia de la mano del Financial Conduct
Authority (FCA), organismo que regula la financiacion
colectiva en ese pais de acuerdo a las directrices europeas.
En cuanto al éxito de la companiia, éste reside en que “no
existe ninguna plataforma en Espafa que ofrezca un servicio
de crowdfunding integral y una estructura legal como la
nuestra”, explica Pepe Borrell, director y cofundador de
Crowdcube en nuestro pais.

Pepe Borrell, es o=

Ademas, la compafiia destaca por tener alcance
internacional con presencia local, para lo cual establecen
filiales con “socios locales con experiencia y capacidad para
entender los ecosistemas y las distintas regulaciones
vigentes”, explica el director de la plataforma. En este sentido,
este mismo afio amplian su presencia a ltalia, Nueva Zelanda,
Dinamarca, Polonia y Brasil, “y ya se han cerrado acuerdos de
colaboracion para operar en Alemania, Canada y Emiratos
Arabes Unidos”, cuenta Borrell.

La legislacién espanola, “menos agil”

Sin embargo, y mientras en Espafa se termina de materializar
la futura Ley de Financiacion Empresarial, Crowdcube ha
tenido que solventar algunos obstaculos a la hora de implantar
la regulacion de la FCA en nuestro pais. “La mayor
complicacion ha surgido a la hora de adaptar un proceso de
ampliaciones de capital estandar a la legislacion espanola,
mas burocratica y mucho menos agil que la de Reino Unido”,
explica Pepe Borrell.

Por otro lado, Crowdcube es lider en Europa en cuanto al
equity crowdfunding, o lo que es lo mismo, inversiones a
cambio de participaciones en las empresas. “Nuestro sistema
destaca por ofrecer asesoramiento financiero y legal a través
de las nuevas tecnologias, lo cual abarata los costes
operativos a los emprendedores y también a los inversores,
que no tienen que asumir comisiones por intermediacion”,
cuenta el director de la plataforma. En su opinion, en la
mayoria de los casos los emprendedores no solo no tienen
que renunciar al control de la empresa, sino que la
multiplicidad de socios les supone una herramienta de
marketing y publicidad muy potente.

Gracias a su estructura legal, Crowdcube ha logrado
establecer la inversion minima en diez euros, lo cual hace aln
mas accesible la financiacién colectiva. “Un estudio exhaustivo
del marco regulatorio y la operativa requerida para llevar a
cabo ampliaciones de capital”, explica Borrell, “son los pasos
necesarios para llevar a cabo la internacionalizacion de la
plataforma, proceso que constituye el futuro de Crowdcube”.
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Worldcoo lanza
una web para
proyectos solidarios

Aureli Bou y Sergi Figueres
han creado un nuevo canal
para recaudar fondos y
financiar proyectos de alto
impacto social mediante la
integracion de un widget de
un euro de donacién en el
proceso de compra de las
empresas de ecommerce.
Esto une los conceptos de
micromecenazgo y
comercio electronico para
generar impacto social
positivo gracias a sus
usuarios y paliar asi la falta
de financiacion publica de
las entidades no
gubernamentales.

Acrealia News
nace para mejorar
el ‘email’ marketing

El grupo Acrecenta,
especialista en soluciones
de Internet, ha lanzado
Acrelia News, una solucién
de email marketing
pensada para facilitar los
procesos de creacion y
seguimiento de campanas
de email. La plataforma es
multilinglie y esta adaptada
a la normativa antispam.
Ademas, permite
personalizar los disefios y
conocer a los suscriptores
gracias a su actividad en la
red, asi como disfrutar de
asesoramiento profesional
gratuito.

Drive Smart, un
nuevo asistente
para la conduccion

Los conductores pueden
disfrutar ya de la aplicacion
gratuita Drive Smart,
basada en la telematica
aplicada a la seguridad vial
y cuyo objetivo es mejorar
las habilidades del usuario
al volante. La herramienta
funciona como un asistente
de la conduccion que
analiza el comportamiento
al volante y ofrece consejos
para corregir los posibles
errores cometidos.
Ademas,sefala las
incidencias en base a
parametros como la
velocidad, aceleracion, etc.

‘List to win’, un
portal que paga
por salir de fiesta

El suefio de cualquier
adolescente. Pues eso es lo
que hace la web List to Win,
creada por Alvaro Massana
y Daniel Palau, y cuyo
funcionamiento es sencillo:
“Sdlo tienes que apuntar en
la lista a tus amigos, y por
cada persona que entre en
la discoteca, ganas 0,50
euros”. También gana la
discoteca y los tradicionales
relaciones publicas. De
momento, estan en
Barcelona aunque pronto
daran el salto a Madrid “y,
mas adelante, a ciudades
como Londres”.
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“ELAYO Garcia

Cofundador de Manzanasusadas.com

LOURDES MARIN

Atodos nos gusta disfrutar de las Gltimas tendencias, también en tecnologia. Esto es algo que conocen bien en
Manzanasusadas, quienes ven un cambio en el qué hacer con el dispositivo que se quiere reemplazar. Como “cada
vez son mas quienes buscan vender para financiar la compra de un nuevo producto”, la plataforma ha cubierto un
nicho que amplia sus posibilidades cada vez que Apple lanza algo nuevo.

A quién se dirigen los productos de Manzanasusadas y cuales son sus principales clientes?

Somos una plataforma de compra y venta de productos Apple usados, pensada para todo tipo de usuarios amantes
de esta compaiiia, desde quienes quieren comprar su primer iPhone hasta el que busca un equipo potente a buen
precio para hacer disefios, pasando por los nostalgicos que buscan el Macintosh que tuvieron hace décadas.

¢ Qué puede aportar la segunda mano a una sociedad acostumbrada a estrenar?

No vamos a negar que comprar un dispositivo en una Apple Store, llegar a casa y estrenarlo tiene su aquel, pero no
todos tienen esa necesidad. La persona que quiere estar a la ultima y la que busca en Apple un buen dispositivo se
complementan: la primera adquirira el nuevo y la segunda cubrira sus necesidades a un precio mas asequible.

¢En qué se nota desde Manzanasusadas el lanzamiento de nuevos productos por parte de Apple?

Puesto que nuestro perfil de cliente es aquel que vende un dispositivo para comprarse el nuevo modelo, prestamos
la maxima atencioén a los movimientos y actualizaciones de Apple. Cuando sacaron el nuevo iMac por ejemplo,
durante la propia presentacion se registraron mas de 20 anuncios del modelo anterior de iMac.

¢Hacia donde se dirige el futuro de la compaiia?

Nuestro objetivo ahora es afianzarnos como referente espanol en este sector, para lo cual lanzaremos varias
novedades después de verano. Recientemente hemos estrenado un servicio de garantia para los Mac que no
tengan posibilidad de suscribirse al Apple Care. Ademas, estamos trabajando para ofrecer nuevos servicio, como
reparaciones y venta de complementos.

'Cada vez mas gente vende productos
Usados para financlar uno Nnuevo'




